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Der Arzt Uibt seinen Beruf im Dienste
des Einzelnen und der offentlichen
Gesundheitunter Achtung des menschli-

chen Lebens, der Personlichkeit und der

Wiirde aus.

Artikel R. 4127-2 Absatz 1 des franzosischen Gesundheitsgesetzbuches ))



Achtung der Menschenwiirde

Ein kranker Patient bleibt ein ,, vollwertiger Biirger “ mit indi-
viduellen Rechten und Gruppenrechten. Zu den individuellen
Rechten gehdren einerseits die Grundrechte, andererseits
die dem Nutzer des Gesundheitssystems zugesprochenen
Rechte.

Das Recht des Patienten auf Achtung der Wiirde ist heute in
Artikel L.1110-2 des franzosischen Gesundheitsgesetzbuches
festgehalten.

Das Recht auf Achtung der Wiirde zeigt sich in unterschiedli-
chen Situationen und umfasst verschiedene Aspekte. Seine
Bekraftigung in den Patientenrechten ist somit gerechtfer-
tigt. Dieses Recht bildet die Grundlage der Patientenrechte.

Ausgehend von konkreten Situationen, die Pflegepersonal
und Patienten erlebt haben, gibt dieses Heft praktische An-
tworten auf Fragen, die Sie sich moglicherweise wahrend
lhres Krankenhausaufenthaltes stellen.

Wo steckt die

Prostata ?e?

CENTRE PAUL STRAUSS n

centre régional de lutte contre le cancer



Grundrechte des Menschen

Die Grundrechte des Menschen sind Freiheiten und Rechte, die in mehreren offiziellen Texten formuliert sind wie z.
B. in der franzdsischen Verfassung von 1958, welche die 5. Republik begriindete, in der Erklarung der Menschen- und
Biirgerrechte von 1789, im Vorwort der Verfassung von 1946, in den Grundrechten usw. Die Gesamtheit dieser Rechte
wurde im franzosischen Gesetz Giber Patientenrechte und Qualitdt im Gesundheitswesen vom 4. Marz 2002 zusam-
mengefasst und bestatigt.

Um welche Grundrechte geht es?

B Das Recht auf Achtung des Privatlebens und der Privatsphare

Das Recht auf Achtung des Privatlebens ist ein elementares Recht fiir jeden Patienten.
Es ist dementsprechend fiir alle Mitarbeiter der Einrichtung bindend.

% Kann ich darum bitten, dass mein Aufenthalt
in der Einrichtung nicht offentlich bekannt
gegeben wird?

Das Recht auf Achtung des Privatlebens
bedeutet, dass Sie darum bitten kénnen, an-
dere Personen nicht Gber lhren Aufenthalt in
der Einrichtung zu informieren. Den Wunsch
auf einen geheim gehaltenen Aufenthalt kon-
nen Sie bei lhrer Ankunft am Empfang formu-
lieren. Weder telefonisch noch auf andere
Weise werden Angaben zu lhrem Aufenthalt
und lhrer Anwesenheit in der Einrichtung he-
rausgegeben.
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Die Schweigepflichte gilt gegenliber der Familie
und/oder den Angehdrigen, die ohne Berechti-
gung nicht Uber lhre therapeutische Wahl bes-
timmen. Weitergegeben werden lediglich - Ihr
Einverstandnis vorausgesetzt - Angaben zu lhrer
Gesundheit im Falle einer schwerwiegenden
Diagnose oder Prognose, damit lhre Familie
und/oder Angehérige lhnen direkt helfen und
die Situation besser verstehen kénnen.

Sie verfligen Uber ein direktes Zugangsrecht
zu lhrer Akte. lhre Familie, lhre Angehdrigen,
die Vertrauensperson und Mitarbeiter des
Gesundheitswesens, die nicht mit lhrem Fall
betraut sind, haben keinen Zugang zu lhrer
Patientenakte.

Anmerkung Die Anspruchsberechtigten
eines Verstorbenen kdnnen nach einem vors-
chriftsmaRigen Verfahren Zugang zur Patiente-
nakte erhalten, es sei denn, der Patient hat sich
zuvor dagegen ausgesprochen.

Ilhre Intimsphdre muss bei Pflege, Waschen,
Beratung und Arztvisite geschitzt werden. In
Zweibettzimmern wird die Bewahrung lhrer
Intimsphare durch einen Sichtschutz gewéhr-
leistet.

Sie haben die Moglichkeit, Besuche zu verwei-
gern. Informieren Sie dazu lediglich das Pflege-
personal, es wird sich darum kiimmern, dass

lhr Wunsch erfillt wird. ich hatte i

lhre ArbeitsKollegen S35 SAlen, se
sind ;

nicht herenzulossen,
dos Wird der reinste
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m Das Recht auf Schmerzbehandlung

Die Einrichtung hat die Aufgabe, die notwendigen Mittel zur Verfiigung zu stellen, um
den Patienten ihren Schmerz zu nehmen.

% Werden meine Schmerzen erfasst und behandelt?
Ihre Schmerzen werden unter allen Umstinden erfasst, ausgewertet und von den Arzten sowie dem

Pflegepersonal behandelt.

% An welche Fachkraft kann ich mich beziiglich meiner Schmerzen wenden, wenn der Arzt nicht da ist?
Wenn die Schmerzen trotz der von lhrem Arzt vorgeschriebenen Behandlung fortbestehen, kénnen
Sie sich an eine(n) Krankenpfleger(in) wenden, denn die Schmerzerfassung gehort zu ihrem/seinem
Tatigkeitsbereich. Sie/er wird den diensthabenden Arzt informieren, damit Ihre Behandlung abgeén-
dert wird.

B Das Recht auf Gleichbehandlung und Achtung religioser

Uberzeugungen

Das Prinzip der Laizitdt im Krankenhaus driickt sich in der jedem Patienten zustehen-
den Religionsfreiheit und dem Recht auf Gleichbehandlung aus.

% Kann ich auf Verlangen mit einem Priester sprechen?
Das Centre Paul Strauss garantiert Religionsfreiheit. Auf einfache Nachfrage kdnnen Sie einen Priester
Ihrer Wahl treffen. Wenden Sie sich an die Rezeption des Centre Paul Strauss.

# Kann ich aus religiéser Uberzeugung das Fachpersonal, das sich um mich kiimmern wird, selbst
auswdhlen?
Die medizinische Organisation unserer Einrichtung ist soweit optimiert, dass Sie lhnen die bestmdgliche
Betreuung bietet. Sie kdnnen dennoch aus religiésen Griinden nach einer bestimmten Fachkraft fra-
gen. Die Arzte und das Pflegepersonal versuchen nach Méglichkeit, Ihre Uberzeugung und die Or-
ganisationsvorschriften der Einrichtung oder die Pflegedienste aufeinander abzustimmen (Beispiel:
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Wachdienst, Beratungsgesprache usw.) oder die Weiterbehandlung in einer anderen Einrichtung, die
Ihren Wiinschen entspricht, zu gewahrleisten. Sprechen Sie Ihren behandelnden Arzt darauf an.

Sie kdnnen wahrend lhres Aufenthaltes Ihre Religion frei ausiiben, sofern dabei der reibungslose Ablauf
in der Einrichtung oder die Ruhe anderer Patienten und ihrer Angehdrigen nicht gestort werden, insbe-
sondere, wenn Sie ein Zimmer mit einem anderen Patienten teilen. Sprechen Sie das Pflegepersonal der
Station darauf an.

Die Arzte und das Pflegepersonal miissen sich um alle Patienten entsprechend der wissenschaftlichen
Empfehlungen kiimmern. Daher ist es dem Personal verboten, aus diskriminierenden Griinden

(z. B. aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Alter, Sitten, familidrer Lage usw.) oder aufgrund seines Versi-
cherungsschutzes (CMU, AME) einem Kranken die Pflege zu verweigern.
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B Das Recht, die Einrichtung nach Wunsch zu betreten

und zu verlassen

« Das Recht, die Einrichtung zu betreten und zu verlassen, ist Bestandteil der personli-
chen Freiheit ». Jeder Patient der Gesundheitseinrichtung genieft diese Freiheit.

% Kann ich nach Hause gehen, wann ich
mochte, selbst wenn die Arzte und das Pfle-
gepersonal dagegen sind?

CENTRE PAUL STRAUSS

Sie kdnnen entgegen drztlicher Empfehlung je-
derzeit die Einrichtung verlassen.

Der Arzt und das Pflegepersonal klaren Sie je-
doch Uber die Auswirkungen auf den Verlauf
Ilhrer Behandlung und die damit einhergehen-
den Risiken auf. Wenn Sie gegen den Rat des
medizinischen Fachpersonals die Einrichtung
verlassen mochten, bendétigen wir eine Bestati-
gung lhrerseits. Gegebenenfalls wird Ihnen eine
Alternative zu einem stationdren Aufenthalt
vorgeschlagen. In diesem Fall missen Sie die
Entlassungspapiere unterschreiben.

% Kann meine Freiheit, die Einrichtung zu betre-
ten und zu verlassen, in einer Gesundheitsein-
richtung eingeschrankt werden?

Aus medizinischen Grinden kann es erfor-
derlich sein, lhre Freiheit, die Einrichtung zu
betreten und zu verlassen, zu beschneiden.
Diese Einschrdankung liegt in Ihrem Interesse
hinsichtlich maoglicher Risiken in Verbindung
mit |hrem Gesundheitszustand (Verwirrung,
Sturzgefahr, Einhaltung strikter Bettruhe usw.).
Wir versuchen, diese Risiken moglichst zu be-
grenzen. Dazu kann es notwendig sein, dass der
Arzt einige MaRnahmen vorschreibt, die lhre
Sicherheit gewéhrleisten (z. B. Anbringung von
Bettseitenteilen, um Stiirze zu vermeiden).
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Patientenrechte

Das franzosische Gesetz Uber Patientenrechte und Qualitdt im Gesundheitswesen halt neben den Grundrech-
ten des Menschen die Rechte der Nutzer des Gesundheitssystems fest. Ein kranker Mensch hat folglich Sonder-
rechte, die mit seiner besonderen Lage in Verbindung stehen, v. a. wahrend eines Krankenhausaufenthaltes.

Welche Rechte sind das?

B Einwilligung und Aufklarung der Patienten

Das Recht auf Einwilligung in die Pflege und das Recht auf Patientenaufklarung bilden
die Grundlage des Patienten im Krankenhaus. Die Beziehung zwischen dem Fachper-
sonal der Einrichtung und dem Patienten baut darauf auf.

®Wer muss mich (ber meinen Ge-
sundheitszustand aufklaren?

Alle Fachkradfte der Einrichtung haben im
Rahmen ihrer Kompetenzen die Aufgabe,
Ihrem Wunsch nach Informationen nachzu-
kommen.

Der Arzt ist die dazu berechtigte Fachkraft,
lhnen samtliche Auskinfte zu lhrem Ge-
sundheitszustand zu geben (Diagnose, Behan-
dlung usw.).
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Der Arzt hat die Pflicht, Ihnen samtliche Informationen zu lhrem Gesundheitszustand zu geben. Wenn
Sie demnach zusatzliche Informationen wiinschen oder nach seiner Visite weitere Fragen stellen méch-
ten, kdnnen Sie ein Gesprach aulRerhalb der Visitezeiten vereinbaren.

Wenn Sie mich auperhalb
der Sprechstunde sprechen
mickten, ist das wie bein Frisellr, |\ sagt o2
veranbaran Sie ainan Tarwin

lhr Einverstandnis zu PflegemalRnahmen wird
nach Aufklarung des Patienten regelmaRig ein-
geholt. Das bedeutet, dass Sie medizinische Un-
tersuchungen ablehnen kénnen. Der Arzt und
das Pflegepersonal missen lhre Entscheidung
respektieren. Wie im Falle des Verlassens der
Einrichtung entgegen darztlicher Empfehlung
klart Sie das Team Uber die Auswirkungen einer
Verweigerung und die damit einhergehenden
Risiken auf. Sie missen Ihre Verweigerung bes-
tatigen. In diesem Fall werden Sie gebeten, ein
Attest zur Verweigerung der Pflege zu unters-
chreiben.

y CENTRE PAUL STRAUSS

Sie koénnen den Erhalt von Informationen
beziiglich einer Diagnose oder Prognose ableh-
nen. lhr Wunsch auf Unwissenheit muss vom
Arzt respektiert werden, es sei denn die ers-
tellte Diagnose fiihrt dazu, dass Malnahmen
ergriffen werden missen.
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Rechte am Lebensende

Das Lebensende wirft sowohl fiir Pflegende als auch fir Kranke und ihre Angehorigen wichtige Fragen auf. Die Patien-
tenrechte am Lebensende wurden im franzdsischen Gesetz tiber Patientenrechte und Qualitat im Gesundheitswesen
festgehalten und gesetzlich im sogenannten Gesetz «Léonetti» vom 22. April 2005 gestarkt.

Welche Rechte sind das?

B Das Recht auf Zugang zu Palliativpflege

Palliativpflege stellt wie auch das Recht auf Schmerzbehandlung ein wichtiges Recht
des Krankenhauspatienten dar. Dabei geht es darum, nicht nur den physischen
Schmerz zu verringern, sondern auch das psychische, soziale und geistige Leiden des
Patienten am Lebensende zu lindern. Die Rechte tragen zu einer verbesserten Lebens-
qualitat des Kranken und seiner Familie bei.

% Habe ich auf Wunsch das Recht auf Palliativpflege?
Der Zugang zur Palliativpflege ist das Recht eines Patienten am Lebensende. Ihr Arzt kann Ihnen
Palliativpflege vorschlagen. Sie kdnnen ebenfalls lhren Arzt danach fragen (Palliativpflege ist auch zu
Hause moglich).

% Kann ich Palliativpflege verweigern?
Sie haben die Moglichkeit, Heil- und Palliativpflege abzulehnen. Keinerlei Behandlung oder Pflege
wird lhnen ohne lhr ausdriickliches Einverstandnis verordnet.

CENTRE PAUL STRAUSS ﬂ
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B Das Recht auf die eigene Willenserklarung

Fiir den Fall, dass Patienten am Lebensende eines Tages nicht mehr fihig sind, ihren
Willen zu erklaren, gibt das Gesetz Léonetti ihnen die Moglichkeit, eine Patientenverfii-
gung uiber Einschrankungen oder die Einstellung der Behandlung zu verfassen.

Fiir den Fall, dass ich eines Tages nicht mehr fihig bin, meinen Willen zu erklaren, mochte ich entsprechende

Vorkehrungen treffen :

% An wen kann ich mich wenden?
Die Einrichtung halt fur Patienten alle nétigen
Informationen zur Patientenverfligung bereit.
Sie kdnnen (ber dieses Thema mit lhrem Arzt
und/oder dem Pflegepersonal sprechen.

% Wie soll ich vorgehen?
Sie missen lhren Wunsch auf Einschrankung
oder Einstellung der Behandlung schriftlich
duBern. Weiterhin muss dieser Wunsch durch
lhre Namen, Vornamen, Datum und Unters-
chrift bestatigt werden.

B Das Recht auf Begleitung

% Wie lange werden meine Wiinsche beriick-
sichtigt?
Patientenverfligungen gelten drei Jahre lang ab
dem Zeitpunkt der Abfassung.

% Kann ich meine Meinung dndern?
Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Mei-
nung zu andern. Patientenverfiigungen kénnen
zu jedem Zeitpunkt widerrufen und abgedndert
werden.

Patienten am Lebensende haben seit Inkrafttreten des Gesetzes tiber Patientenrechte
und Qualitat im Gesundheitswesen das Recht auf Sterbebegleitung.

% Konnen meine Familie und/oder meine Angehorigen wihrend meines Krankenhausaufenthaltes bei

mir sein?

Ihre Familie und lhre Angehdrigen kénnen auBerhalb der Behandlungszeiten permanent an lhrer Seite

sein.
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Der Einsatz ehrenamtlicher Helfer wird in der Einrichtung geférdert. Mehrere ehrenamtliche Organisa-
tionen befinden sich vor Ort, um Sie in lhrer Krankheit zu begleiten. Sie konnen sich an das Pflegeperso-
nal wenden oder im Informations- und Treffpunkt in der Empfangshalle nachfragen.

Sie arbeiten

Das Centre Paul Strauss bietet lhnen, lhrer Familie oder lhren Angehdrigen psychologische, soziale und
geistige Begleitung. Auf Nachfrage beim Pflegepersonal stehen Ihnen Psychologen, Sozialarbeiter und
Geistliche zur Verfiligung. Sie héren Ihnen aufmerksam zu und sprechen oder beten mit Ihnen.

Neben den genannten Beispielen
haben sémtliche Fachkrdfte der Einrichtung
die Aufgabe, wéhrend Ihres Aufenthaltes
in der Einrichtung Ihre Wiirde zu achten.
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