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Avant-propos

La maladie quelle que soit sa gravité est un moment d'épreuve. Lorsqu’'une hospitalisation est nécessaire on
rajoute & cette épreuve une déstabilisation supplémentaire fouchant la vie familiale et professionnelle. Le
malade hospitalisé se sent dépendant de I'ensemble des personnels hospitaliers que ce soit pour des gestes
simples mais aussi face & tout le processus de prise en charge : examens complémentaires, traitements,
soins de support. Les rapports des uns avec les autres sont forcément déséquilibrés. Mais le malade, citoyen
comme un autre, bénéficie du droit au respect de sa dignité, de celui d'étre informé afin de décider liborement
des examens et des fraitements et enfin, du droit a I'acceés a des soins de support en cours de traitement et
en fin de vie.

La loi du 4 mars 2002 a défini ces droits. Leur respect est une obligation qui doit contribuer & améliorer le
dialogue avec les équipes et établir le meilleur climat de confiance possible. Mais ces droits sont accompa-
gnés de devoirs, non seulement envers I'ensemble des personnels hospitaliers, mais aussi & I'égard des autres
malades. Le point commun de ces droits et devoirsincombant aux uns et aux autres, c'est d'abord et surfout
le respect.

Ce document a pour but d’'expliquer de facon claire, simple et donc compréhensible I'ensemble de cesregles.
Je suis sOr qu'il sera un outil précieux pour conforter la relation soignant-soigné tellement indispensable & la
réussite du traitement.

Professeur Patrick Dufour

Oncologue médical

Directeur générall

Centre de Lutte contre le Cancer Paul Strauss
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K«

Le médecin, au service de I'individu et
de la sante publique, exerce sa mission
dans le respect de la vie humaine, de la

personne et de sa dignite.

Art R4127-2 alinéa 1 du Code de la santé publique ))



Respect de la dignité

La personne malade hospitalisée reste « un citoyen a part
entiére » et a ce titre il conserve ses droits individuels et col-
lectifs. Les droits individuels incluent d’une part les droits
fondamentaux et d’autre part les droits reconnus a l'usager
du systéme de santé.

Le droit au respect de la dignité est aujourd’hui inséré a
I'article L.1110-2 du Code de la santé publique.

Le droit au respect de la dignité se manifeste a diverses
occasions et revét différents aspects. Il trouve donc sa pleine
justification dans la réaffirmation des droits des patients.
Il en est le fondement.

A partir de situations concrétes, vécues par des soignants
et des personnes hospitalisées, ce livret apporte des
réponses pratiques aux questions que vous pouvez vous
poser au moment ou au cours de votre hospitalisation.

y CENTRE PAUL STRAUSS
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Les droits fondamentaux de la personne

Les droits fondamentaux de la personne sont les libertés et droits énoncés dans plusieurs textes officiels comme
la Constitution de 1958 qui fonde la Ve République, la Déclaration des droits de I'Homme et du citoyen de 1789,
le préambule de la Constitution de 1946, les principes fondamentaux, etc. Lensemble de ces droits ont été rap-
pelés et consacrés par la Loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systéme de santé.

Quels sont ces droits fondamentaux ?

B Droit au respect de la vie privée et de I'intimité

Le droit au respect de la vie privée est un droit fondamental pour tout patient.
Par conséquent, il s'impose a I'ensemble des professionnels de I'établissement.
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9% Puis-je demander a ce que ma présence au
sein de I'établissement ne soit pas divul-
guée?

Le droit au respect de la vie privée vous per-
met de demander que votre présence au sein
de I'établissement ne soit pas révélée. Pour
cela, lors de votre venue, vous pouvez formuler
une demande d’admission discréte a l'accueil.
Aucune information ne sera donnée par télé-
phone ou d’aucune autre maniére sur votre
séjour et votre présence dans I'établissement.

centre régional de lutte contre le cancer



% Est-ce que ma famille et/ou mes proches
peuvent avoir connaissance de ma maladie ?
Le secret professionnel s'impose vis-a-vis de
la famille et/ou des proches qui n‘ont pas a
intervenir dans vos choix thérapeutiques sans
votre autorisation. Seules seront donc commu-
nicables, avec votre accord, les informations
concernant votre santé notamment en cas de
diagnostic ou pronostic grave afin que votre fa-
mille et/ou vos proches puissent vous apporter
un soutien direct en ayant une meilleure com-
préhension de la situation.

% Qui peut avoir accés a mon dossier médical ?
Vous disposez d’un droit d’acces direct a votre dos-
sier. Par contre votre famille, vos proches, la per-
sonne de confiance et les professionnels de santé
n‘intervenant pas dans votre prise en charge ne
peuvent accéder a votre dossier médical.

NB : Les ayants droit d’'une personne décédée
peuvent avoir, selon une procédure réglemen-
taire, acces au dossier médical sauf si le patient
s’était opposé a une telle communication.

% Lorsque je suis hospitalisé(e) dans une

chambre a deux lits, comment mon intimité
est-elle protégée lors d’une toilette ?

Votre intimité doit étre préservée lors des
soins, toilettes, consultations et visites médi-
cales. Dans les chambres a deux lits, la mise en
place de paravents permet de respecter votre
intimité.

® Puis-je refuser certaines visites lorsque je suis

hospitalisé(e) ?

Vous avez la possibilité de refuser des visites.
Pour cela, il vous suffira d’en informer les soi-
gnants qui prendront toutes les dispositions
nécessaires afin de respecter votre souhait.
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B Droit au traitement de la douleur

L'établissement est tenu de se doter de moyens nécessaires pour prendre en charge
la douleur des patients.

% Mes douleurs seront-elles prises en compte et traitées ?
En toutes circonstances votre douleur sera prise en compte, évaluée et traitée par I'équipe médicale

et soignante.

# A quel professionnel puis-je m’adresser pour parler de mes douleurs lorsque le médecin n’est pas la ?
Si, malgré le traitement prescrit par votre médecin, des douleurs persistent, vous pouvez vous adres-
ser a un(e) infirmier(ére) car I'évaluation de la douleur reléve de son réle propre. Il/elle en informera
le médecin de garde afin d’adapter votre traitement.

B Droit a la non discrimination et au respect des convictions

religieuses

Le principe de laicité a I'h6pital s’articule avec le respect de la liberté religieuse dont
dispose chaque patient et le droit a la non discrimination.

% Puis-je rencontrer un ministre du culte lorsque je le souhaite ?
Le Centre Paul Strauss garantit la liberté de religion. Vous pouvez recevoir sur simple demande la visite
du ministre du culte de votre choix. Adressez-vous a I'accueil du Centre Paul Strauss.

9 Ai-je le droit, en raison de mes convictions religieuses, de choisir librement les professionnels de

santé qui me prendront en charge ?
L'organisation médicale de notre établissement est optimisée afin de vous permettre de bénéficier de

la meilleure prise en charge possible. Vous avez toutefois le droit de demander, pour des raisons reli-
gieuses, une prise en charge par un professionnel de santé spécifique. L'équipe médicale et soignante
essaiera dans la mesure du possible de concilier vos convictions avec les regles d’organisation de

CENTRE PAUL STRAUSS
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I’établissement ou de la délivrance des soins (exemple : tours de garde, organisation des consultations...)
ou d’assurer la continuité des soins en vous adressant a un autre établissement qui pourrait répondre
favorablement a votre demande. Parlez-en avec votre médecin référent.

% Puis-je exercer librement mon culte dans ma chambre ?
Vous pouvez pratiquer votre religion pendant votre séjour, sous réserve des contraintes découlant des
nécessités de bon fonctionnement de I'établissement, et sous réserve de ne pas porter atteinte a la tran-
quillité des autres personnes hospitalisées et de leurs proches, particulierement si vous partagez votre
chambre avec un autre patient. Adressez-vous a I'équipe soignante de I'unité.
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% Est-ce que je serai soigné(e) de la méme fagon si je suis couvert(e) par la couverture maladie universelle
(CcMmu)?
Les médecins et soignants doivent dispenser leurs soins a toute personne conformément aux recom-
mandations scientifiques. Ainsi, il est interdit a un soignant de refuser de soigner un malade par discri-
mination (par exemple en raison de son origine, de son sexe, de son age, de ses meceurs, de sa situation
de famille...) ou en raison de sa protection sociale (CMU, AME).

y CENTRE PAUL STRAUSS B
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B Droit a la liberté d’aller et venir

« La liberté d’aller et venir est une composante de la liberté individuelle ».
Tout patient bénéficie de cette liberté au sein de I'établissement de santé.
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9% Puis-je rentrer chez moi quand je le souhaite
méme lorsque les équipes médicales et soi-
gnantes s’y opposent ?

Vous pouvez quitter I'établissement a tout mo-
ment méme contre avis médical.

Toutefois, le médecin et 'équipe soignante vous
informeront des conséquences de votre sortie
sur le bon déroulement du traitement et des
risques encourus. Votre volonté de quitter I'éta-
blissement malgré les contre-indications mé-
dicales devra étre confirmée. Une alternative
a I'hospitalisation pourra vous étre proposée.
Dans ce cas la, il vous sera demandé de signer
une décharge.

% Peut-on limiter ma liberté d’aller et venir
dans un établissement de santé ?

Pour des raisons médicales, une restriction
a votre liberté d’aller et venir peut étre rendue
nécessaire. Cette limitation est réalisée dans
votre intérét au regard des risques éventuels
liés a votre état de santé (état confusionnel,
risque de chute, respect du repos strict au lit
etc.). Nous essayons de les limiter au maximum
et pour cela, le médecin pourra prescrire cer-
taines mesures a prendre pour assurer votre sé-
curité (par exemple : mise en place de barrieres
au niveau du lit pour limiter les chutes).

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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Les droits de la personne malade

La loi du 4 mars 2002 consacre, en sus des droits fondamentaux attachés a la personne, les droits des usagers du
systeme de santé. La personne malade a donc des droits spécifiques liés a sa situation particuliere, notamment lors
d’un séjour hospitalier.

Quels sont ces droits ?

B Consentement et information des patients

Le droit de consentir aux soins et le droit d’étre informé sont les fondements des
droits de la personne hospitalisée. lls sont les bases de la relation entre les profession-
nels de I'établissement et le patient.
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mande d’information dans le cadre de leurs
compétences.

Le médecin est le professionnel habilité a vous
délivrer toutes les informations concernant
votre état de santé (diagnostic, traitements...).

CENTRE PAUL STRAUSS
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% Puis-je interroger le médecin du service en dehors de ses visites régulieres dans ma chambre ?
Le médecin a l'obligation de vous donner toutes les informations relatives a votre santé.
Par conséquent, si vous souhaitez obtenir un complément d’information ou poser d’autres questions
apres son passage dans votre chambre, vous pouvez solliciter un rendez-vous en dehors des visites.
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% Dois-je réaliser 'ensemble des examens médi-
caux que l'on me demande d’effectuer ?
Votre consentement aux soins sera systéma-
tiguement recherché une fois I'information
donnée. Ainsi, vous pouvez refuser de réaliser
les examens médicaux. Le médecin et les soi-
gnants doivent respecter votre choix. Cepen-
dant, comme pour la sortie contre avis médical,
le médecin et I'équipe soignante vous infor-
meront des conséquences de votre opposition
et des risques encourus. Votre refus devra
alors étre confirmé. Dans ce cas 13, il vous sera
demandé(e) de signer une attestation de refus
de soins.

y CENTRE PAUL STRAUSS
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% Puis-je refuser que mon médecin m’informe
du diagnostic ?
Vous pouvez refuser que votre médecin vous in-
forme d’un diagnostic ou d’un pronostic. Votre
volonté d’étre tenu(e) dans I'ignorance doit étre
respectée par le médecin, sauf si ce diagnostic
implique des précautions a prendre.

centre régional de lutte contre le cancer



Les droits en fin de vie

La fin de vie souléve de grandes questions tant pour les soignants que pour les malades et leurs proches. Les droits du
patient en fin de vie ont été pris en compte par la loi du 4 mars 2002 et ont été renforcés par la loi dite «loi Léonetti»
du 22 avril 2005.

Quels sont ces droits ?

B Droit d’acces aux soins palliatifs

Comme le droit au traitement de la douleur, les soins palliatifs sont un vé-
ritable droit de la personne hospitalisée. Il visent a soulager non seule-
ment la douleur physique mais aussi d'apaiser la souffrance psychique, so-
ciale et spirituelle des patients. lls permettent d’améliorer la qualité de vie du
malade et de sa famille.

9% Puis-je avoir accés a une prise en charge palliative si j’en fais la demande ?
L'acces aux soins palliatifs est un véritable droit du patient en fin de vie. Votre médecin pourra vous
proposer une prise en charge palliative. Vous pouvez également accéder a une telle prise en charge
(qui peut également avoir lieu a domicile) si vous lui en faites la demande.

% Puis-je refuser les soins palliatifs ?
Vous avez la possibilité de refuser les soins qu’ils soient curatifs ou palliatifs. Aucun traitement,
ni aucun soin ne vous sera administré sans votre consentement libre et éclairé.

CENTRE PAUL STRAUSS E
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m Droit d’exprimer sa volonté

La Loi Léonetti permet désormais au patient en fin de vie, pour le cas ou il serait un jour
dans lI'impossibilité de s’exprimer, de rédiger des directives anticipées concernant les
conditions de la limitation ou I'arrét de traitement.

Je souhaiterais laisser des consignes quant a mes traitements pour le jour ou je ne pourrai plus m’exprimer :

® A qui puis-je m’adresser ? % Combien de temps seront-elles valables ?
L'établissement met a la disposition des patients Les directives anticipées sont valables pendant
toutes les informations nécessaires relatives trois ans a compter de la date de rédaction.
aux directives anticipées. Vous pouvez en parler
avec votre médecin et/ou I'’équipe soignante. ® Puis-je changer d’avis ?
Vous avez la possibilité de changer d’avis lorsque
% Comment faire ? vous le souhaitez. Les directives anticipées sont
Vous devez indiquer par écrit vos souhaits révocables et modifiables a tout moment.

concernant les conditions de la limitation ou
I'arrét de vos traitements. lls devront, en outre,
étre authentifiés par vos noms et prénoms,
datés et signés.

B Droit a un accompagnement

Tout patient en fin de vie a droit a un accompagnement depuis la loi du 4 mars 2002.

% Ma famille et/ou mes proches peuvent-ils &tre présents lorsque je suis hospitalisé(e) ?
Votre famille et vos proches peuvent rester a vos cotés, en dehors des périodes de soins.

CENTRE PAUL STRAUSS
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% Puis-je rencontrer des bénévoles ?
Lintervention des bénévoles au sein de I'établissement est favorisée. Plusieurs associations de
bénévoles sont présentes afin de vous accompagner dans votre maladie. Vous pouvez vous adresser
a I’équipe soignante ou a I'Espace de Rencontres et d’Information (ERI®) situé dans le hall d’accueil.
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% Peut-on bénéficier moi et ma famille et/ou proches d’'un accompagnement psychologique ? social ?

spirituel ?
Le Centre Paul Strauss propose un accompagnement psychologique, social et spirituel a vous, votre
famille ou vos proches. Sur simple demande a I'’équipe soignante les psychologues, assistantes sociales

et aumoniers sont a votre disposition, pour une écoute attentive, un entretien, une priere...

Au-dela des exemples cités,
I'ensemble des professionnels de I'établissement
a pour mission de respecter votre dignité
a I'occasion de vos séjours dans I'établissement.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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K«

Der Arzt Uibt seinen Beruf im Dienste
des Einzelnen und der offentlichen
Gesundheitunter Achtung des menschli-

chen Lebens, der Personlichkeit und der

Wiirde aus.

Artikel R. 4127-2 Absatz 1 des franzosischen Gesundheitsgesetzbuches ))



Achtung der Menschenwiirde

Ein kranker Patient bleibt ein ,, vollwertiger Biirger “ mit indi-
viduellen Rechten und Gruppenrechten. Zu den individuellen
Rechten gehodren einerseits die Grundrechte, andererseits
die dem Nutzer des Gesundheitssystems zugesprochenen
Rechte.

Das Recht des Patienten auf Achtung der Wiirde ist heute in
Artikel L.1110-2 des franzosischen Gesundheitsgesetzbuches
festgehalten.

Das Recht auf Achtung der Wiirde zeigt sich in unterschiedli-
chen Situationen und umfasst verschiedene Aspekte. Seine
Bekraftigung in den Patientenrechten ist somit gerechtfer-
tigt. Dieses Recht bildet die Grundlage der Patientenrechte.

Ausgehend von konkreten Situationen, die Pflegepersonal
und Patienten erlebt haben, gibt dieses Heft praktische An-
tworten auf Fragen, die Sie sich moglicherweise wahrend
lhres Krankenhausaufenthaltes stellen.

Wo steckt die

Prostata ?e?

CENTRE PAUL STRAUSS
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Die Grundrechte des Menschen sind Freiheiten und Rechte, die in mehreren offiziellen Texten formuliert sind wie z.
B. in der franzdsischen Verfassung von 1958, welche die 5. Republik begriindete, in der Erklarung der Menschen- und
Biirgerrechte von 1789, im Vorwort der Verfassung von 1946, in den Grundrechten usw. Die Gesamtheit dieser Rechte
wurde im franzosischen Gesetz Giber Patientenrechte und Qualitdt im Gesundheitswesen vom 4. Marz 2002 zusam-
mengefasst und bestatigt.

Um welche Grundrechte geht es?

Das Recht auf Achtung des Privatlebens ist ein elementares Recht fiir jeden Patienten.
Es ist dementsprechend fiir alle Mitarbeiter der Einrichtung bindend.

Das Recht auf Achtung des Privatlebens
bedeutet, dass Sie darum bitten kdnnen, an-
dere Personen nicht Gber lhren Aufenthalt in
der Einrichtung zu informieren. Den Wunsch
auf einen geheim gehaltenen Aufenthalt kon-
nen Sie bei lhrer Ankunft am Empfang formu-
lieren. Weder telefonisch noch auf andere
Weise werden Angaben zu lhrem Aufenthalt
und lhrer Anwesenheit in der Einrichtung he-
rausgegeben.

[€j]l CENTRE PAUL STRAUSS
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Die Schweigepflichte gilt gegenliber der Familie
und/oder den Angehdrigen, die ohne Berechti-
gung nicht Uber lhre therapeutische Wahl bes-
timmen. Weitergegeben werden lediglich - |hr
Einverstandnis vorausgesetzt - Angaben zu lhrer
Gesundheit im Falle einer schwerwiegenden
Diagnose oder Prognose, damit lhre Familie
und/oder Angehérige lhnen direkt helfen und
die Situation besser verstehen kénnen.

Sie verfligen Uber ein direktes Zugangsrecht
zu lhrer Akte. lhre Familie, lhre Angehdrigen,
die Vertrauensperson und Mitarbeiter des
Gesundheitswesens, die nicht mit lhrem Fall
betraut sind, haben keinen Zugang zu lhrer
Patientenakte.

Anmerkung Die Anspruchsberechtigten
eines Verstorbenen kdnnen nach einem vors-
chriftsmaRigen Verfahren Zugang zur Patiente-
nakte erhalten, es sei denn, der Patient hat sich
zuvor dagegen ausgesprochen.

Ilhre Intimsphdre muss bei Pflege, Waschen,
Beratung und Arztvisite geschitzt werden. In
Zweibettzimmern wird die Bewahrung lhrer
Intimsphare durch einen Sichtschutz gewahr-
leistet.

Sie haben die Moglichkeit, Besuche zu verwei-
gern. Informieren Sie dazu lediglich das Pflege-
personal, es wird sich darum kiimmern, dass

lhr Wunsch erfillt wird. ich hatte i

lhre ArbeitsKollegen S35 SAlen, se
sind ;

nicht herenzulossen,
dos Wird der reinste
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m Das Recht auf Schmerzbehandlung

Die Einrichtung hat die Aufgabe, die notwendigen Mittel zur Verfiigung zu stellen, um
den Patienten ihren Schmerz zu nehmen.

% Werden meine Schmerzen erfasst und behandelt?
Ihre Schmerzen werden unter allen Umstdnden erfasst, ausgewertet und von den Arzten sowie dem

Pflegepersonal behandelt.

% An welche Fachkraft kann ich mich beziiglich meiner Schmerzen wenden, wenn der Arzt nicht da ist?
Wenn die Schmerzen trotz der von lhrem Arzt vorgeschriebenen Behandlung fortbestehen, kénnen
Sie sich an eine(n) Krankenpfleger(in) wenden, denn die Schmerzerfassung gehort zu ihrem/seinem
Tatigkeitsbereich. Sie/er wird den diensthabenden Arzt informieren, damit Ihre Behandlung abgeén-
dert wird.

B Das Recht auf Gleichbehandlung und Achtung religioser

Uberzeugungen

Das Prinzip der Laizitdt im Krankenhaus driickt sich in der jedem Patienten zustehen-
den Religionsfreiheit und dem Recht auf Gleichbehandlung aus.

% Kann ich auf Verlangen mit einem Priester sprechen?
Das Centre Paul Strauss garantiert Religionsfreiheit. Auf einfache Nachfrage kdnnen Sie einen Priester
Ihrer Wahl treffen. Wenden Sie sich an die Rezeption des Centre Paul Strauss.

# Kann ich aus religiéser Uberzeugung das Fachpersonal, das sich um mich kiimmern wird, selbst
auswadhlen?
Die medizinische Organisation unserer Einrichtung ist soweit optimiert, dass Sie lhnen die bestmégliche
Betreuung bietet. Sie kdnnen dennoch aus religidsen Griinden nach einer bestimmten Fachkraft fra-
gen. Die Arzte und das Pflegepersonal versuchen nach Méglichkeit, Ihre Uberzeugung und die Or-
ganisationsvorschriften der Einrichtung oder die Pflegedienste aufeinander abzustimmen (Beispiel:

CENTRE PAUL STRAUSS
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Wachdienst, Beratungsgesprache usw.) oder die Weiterbehandlung in einer anderen Einrichtung, die
Ihren Wiinschen entspricht, zu gewadhrleisten. Sprechen Sie Ihren behandelnden Arzt darauf an.

Sie konnen wahrend lhres Aufenthaltes Ihre Religion frei austiben, sofern dabei der reibungslose Ablauf
in der Einrichtung oder die Ruhe anderer Patienten und ihrer Angehdrigen nicht gestoért werden, insbe-
sondere, wenn Sie ein Zimmer mit einem anderen Patienten teilen. Sprechen Sie das Pflegepersonal der
Station darauf an.

Die Arzte und das Pflegepersonal miissen sich um alle Patienten entsprechend der wissenschaftlichen
Empfehlungen kiimmern. Daher ist es dem Personal verboten, aus diskriminierenden Griinden

(z. B. aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Alter, Sitten, familidrer Lage usw.) oder aufgrund seines Versi-
cherungsschutzes (CMU, AME) einem Kranken die Pflege zu verweigern.

y CENTRE PAUL STRAUSS
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« Das Recht, die Einrichtung zu betreten und zu verlassen, ist Bestandteil der personli-
chen Freiheit ». Jeder Patient der Gesundheitseinrichtung genieRt diese Freiheit.

y CENTRE PAUL STRAUSS
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Sie kdnnen entgegen drztlicher Empfehlung je-
derzeit die Einrichtung verlassen.

Der Arzt und das Pflegepersonal klaren Sie je-
doch Uber die Auswirkungen auf den Verlauf
Ilhrer Behandlung und die damit einhergehen-
den Risiken auf. Wenn Sie gegen den Rat des
medizinischen Fachpersonals die Einrichtung
verlassen mdchten, bendétigen wir eine Bestati-
gung lhrerseits. Gegebenenfalls wird Ihnen eine
Alternative zu einem stationdren Aufenthalt
vorgeschlagen. In diesem Fall missen Sie die
Entlassungspapiere unterschreiben.

Aus medizinischen Griinden kann es erfor-
derlich sein, lhre Freiheit, die Einrichtung zu
betreten und zu verlassen, zu beschneiden.
Diese Einschrdnkung liegt in Ihrem Interesse
hinsichtlich maoglicher Risiken in Verbindung
mit |hrem Gesundheitszustand (Verwirrung,
Sturzgefahr, Einhaltung strikter Bettruhe usw.).
Wir versuchen, diese Risiken moglichst zu be-
grenzen. Dazu kann es notwendig sein, dass der
Arzt einige MaRnahmen vorschreibt, die lhre
Sicherheit gewéhrleisten (z. B. Anbringung von
Bettseitenteilen, um Stiirze zu vermeiden).




Das franzosische Gesetz Uber Patientenrechte und Qualitdt im Gesundheitswesen halt neben den Grundrech-
ten des Menschen die Rechte der Nutzer des Gesundheitssystems fest. Ein kranker Mensch hat folglich Sonder-
rechte, die mit seiner besonderen Lage in Verbindung stehen, v. a. wahrend eines Krankenhausaufenthaltes.

Welche Rechte sind das?

Das Recht auf Einwilligung in die Pflege und das Recht auf Patientenaufklarung bilden
die Grundlage des Patienten im Krankenhaus. Die Beziehung zwischen dem Fachper-
sonal der Einrichtung und dem Patienten baut darauf auf.

Alle Fachkrédfte der Einrichtung haben im
Rahmen ihrer Kompetenzen die Aufgabe,
Ihrem Wunsch nach Informationen nachzu-
kommen.

Der Arzt ist die dazu berechtigte Fachkraft,
Ihnen sdamtliche Auskiinfte zu lhrem Ge-
sundheitszustand zu geben (Diagnose, Behan-
dlung usw.).

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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Der Arzt hat die Pflicht, Ihnen samtliche Informationen zu lhrem Gesundheitszustand zu geben. Wenn
Sie demnach zusatzliche Informationen wiinschen oder nach seiner Visite weitere Fragen stellen méch-
ten, kdnnen Sie ein Gesprach aullerhalb der Visitezeiten vereinbaren.

Wenn Sie mich auperhale
der Sprechstunde sprachen
mickten, ist das wie bein Frisellr, |y sagt o2
verainbaran Sie ainen Tarwin

lhr Einverstandnis zu PflegemalRnahmen wird
nach Aufklarung des Patienten regelmaRig ein-
geholt. Das bedeutet, dass Sie medizinische Un-
tersuchungen ablehnen kénnen. Der Arzt und
das Pflegepersonal missen lhre Entscheidung
respektieren. Wie im Falle des Verlassens der
Einrichtung entgegen drztlicher Empfehlung
klart Sie das Team Uber die Auswirkungen einer
Verweigerung und die damit einhergehenden
Risiken auf. Sie missen Ihre Verweigerung bes-
tatigen. In diesem Fall werden Sie gebeten, ein
Attest zur Verweigerung der Pflege zu unters-
chreiben.

y CENTRE PAUL STRAUSS

Sie koénnen den Erhalt von Informationen
beziiglich einer Diagnose oder Prognose ableh-
nen. lhr Wunsch auf Unwissenheit muss vom
Arzt respektiert werden, es sei denn die ers-
tellte Diagnose fiihrt dazu, dass Malnahmen
ergriffen werden mssen.
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Rechte am Lebensende

Das Lebensende wirft sowohl fiir Pflegende als auch fir Kranke und ihre Angehdrigen wichtige Fragen auf. Die Patien-
tenrechte am Lebensende wurden im franzdsischen Gesetz liber Patientenrechte und Qualitat im Gesundheitswesen
festgehalten und gesetzlich im sogenannten Gesetz «Léonetti» vom 22. April 2005 gestarkt.

Welche Rechte sind das?

B Das Recht auf Zugang zu Palliativpflege

Palliativpflege stellt wie auch das Recht auf Schmerzbehandlung ein wichtiges Recht
des Krankenhauspatienten dar. Dabei geht es darum, nicht nur den physischen
Schmerz zu verringern, sondern auch das psychische, soziale und geistige Leiden des
Patienten am Lebensende zu lindern. Die Rechte tragen zu einer verbesserten Lebens-
qualitat des Kranken und seiner Familie bei.

% Habe ich auf Wunsch das Recht auf Palliativpflege?
Der Zugang zur Palliativpflege ist das Recht eines Patienten am Lebensende. Ihr Arzt kann Ihnen
Palliativpflege vorschlagen. Sie kdnnen ebenfalls lhren Arzt danach fragen (Palliativpflege ist auch zu
Hause moglich).

% Kann ich Palliativpflege verweigern?
Sie haben die Moglichkeit, Heil- und Palliativpflege abzulehnen. Keinerlei Behandlung oder Pflege
wird lhnen ohne lhr ausdriickliches Einverstandnis verordnet.

CENTRE PAUL STRAUSS n
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B Das Recht auf die eigene Willenserklarung

Fiir den Fall, dass Patienten am Lebensende eines Tages nicht mehr fihig sind, ihren
Willen zu erklaren, gibt das Gesetz Léonetti ihnen die Moglichkeit, eine Patientenverfii-
gung uiber Einschrankungen oder die Einstellung der Behandlung zu verfassen.

Fiir den Fall, dass ich eines Tages nicht mehr fihig bin, meinen Willen zu erklaren, mochte ich entsprechende

Vorkehrungen treffen :

% An wen kann ich mich wenden?
Die Einrichtung halt fur Patienten alle nétigen
Informationen zur Patientenverfligung bereit.
Sie kdnnen Uber dieses Thema mit lhrem Arzt
und/oder dem Pflegepersonal sprechen.

% Wie soll ich vorgehen?
Sie missen lhren Wunsch auf Einschrankung
oder Einstellung der Behandlung schriftlich
dauBern. Weiterhin muss dieser Wunsch durch
lhre Namen, Vornamen, Datum und Unters-
chrift bestatigt werden.

Hm Das Recht auf Begleitung

% Wie lange werden meine Wiinsche beriick-
sichtigt?
Patientenverfligungen gelten drei Jahre lang ab
dem Zeitpunkt der Abfassung.

% Kann ich meine Meinung dndern?
Sie haben jederzeit die Moglichkeit, lhre Mei-
nung zu andern. Patientenverfiigungen kénnen
zu jedem Zeitpunkt widerrufen und abgedndert
werden.

Patienten am Lebensende haben seit Inkrafttreten des Gesetzes tiber Patientenrechte
und Qualitat im Gesundheitswesen das Recht auf Sterbebegleitung.

% Konnen meine Familie und/oder meine Angehorigen wihrend meines Krankenhausaufenthaltes bei

mir sein?

Ihre Familie und lhre Angehdrigen kénnen auBerhalb der Behandlungszeiten permanent an lhrer Seite

sein.

CENTRE PAUL STRAUSS
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Der Einsatz ehrenamtlicher Helfer wird in der Einrichtung geférdert. Mehrere ehrenamtliche Organisa-
tionen befinden sich vor Ort, um Sie in lhrer Krankheit zu begleiten. Sie konnen sich an das Pflegeperso-
nal wenden oder im Informations- und Treffpunkt in der Empfangshalle nachfragen.

Das Centre Paul Strauss bietet lhnen, lhrer Familie oder lhren Angehérigen psychologische, soziale und
geistige Begleitung. Auf Nachfrage beim Pflegepersonal stehen Ihnen Psychologen, Sozialarbeiter und
Geistliche zur Verfligung. Sie héren Ihnen aufmerksam zu und sprechen oder beten mit Ihnen.

Neben den genannten Beispielen
haben sémtliche Fachkrdfte der Einrichtung
die Aufgabe, wéhrend lhres Aufenthaltes
in der Einrichtung Ihre Wiirde zu achten.
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The physician in providing service to
individuals and also in a public health
context serves in the spirit of respec-

ting human life, human beings and

human dignity.

Art R4127-2 paragraph 1 of the Public Health Code ))



Respect for human dignity

The hospitalised patient is an " individual with equal rights "
and as such retains their individual and collective rights. Indi-
vidual rights include fundamental rights on the one hand and
patient’s rights in the health system on the other hand.

The right to respect of dignity is now inserted in Article
L.1110-2 of the Public Health Code.

The right to respect of dignity is manifested on various occa-
sions and has countless aspects. It is the foundation in the
confirmation of patient’s rights.

Taken from real situations experienced by the health care
professionals and hospital patients, this booklet provides
practical answers to questions that you may ask at admis-
sion or during your hospitalisation.

What does that big N
Sausage want again ¢ =[]

| didn't rmg LI i f.,i-
i

Where's the
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The fundamental rights of the individual

The fundamental rights of the individual are the rights and liberties set forth in certain documents such as the 1958
Constitution which established the Fifth Republic, the Declaration of the Rights of Man and the Citizen of 1789, the
preamble to the 1946 Constitution, the fundamental principles etc. All these rights have been retained and included
in the Act of March 4, 2002 on patient’s rights and quality health system.

What are these fundamental rights?

B The right to respect of privacy and intimacy

The right to respect of privacy is a fundamental right for every patient. Consequently,
it applies to all professionals in the establishment.

% Can | request that my presence in the facility
not be disclosed?

Jegw. pan !
Jetn- Mo ! The right to respect of privacy allows you to
request your presence in the facility not be
revealed. To avail of this service; you can
apply for discreet admission on arrival at the
reception. No information will be given out
by telephone or in any other manner during

your stay in the facility.

E n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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% Will my family and/or my loved ones be infor-
med about my illness?

Professional secrecy is imposed vis-a-vis family
and/or relatives who cannot intervene in your
treatment choice without permission. Only in
the case of critical diagnosis or prognosis and

% When | am hospitalised in a two-bed room,

how is my privacy protected when bathing?
Your privacy should be preserved during care,
bathing, consultations and medical visits. In
two-bed rooms, the introduction of screens
enables respect of your privacy.

with your consent, will information about your
health be revealed, so that your family and/or % Can | refuse certain visits when | am hospita-
your loved ones can provide direct support by lised?

having a better understanding of the situation. You have the option of refusing visits. To do

this, simply inform the nursing staff who will

» Who can access my medical records? take all necessary measures to respect your

. . wishes.
You have right to direct access to your records.
However, your family, relatives, persons of trust
and heaIthyprofessior:,aIs not involr\)/ed in your care Your work colleagues I'sn ’
them net o let them in;

cannot access your medical records.

NB : According to a regulatory process, the de-
pendents of a deceased person may have access
to medical records, unless the patient had objec-
ted to such disclosure.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS B
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B The right to pain treatment
The facility must have the necessary means to treat patient’s pain.

% Will my pain be taken into account and treated?
At all moments your level of pain will be considered, evaluated and treated by the medical team and
nursing staff.

% Which professional should | talk to about my pain when the doctor is not present?
If pain still persists despite treatment prescribed by your doctor, you can contact the nursing staff ; the
evaluation of pain is their role. He/she will inform the doctor on duty so as to adjust your treatment.

B The right to non-discrimination and respect of religious

beliefs

The principle of secularism in the hospital is built around respect for religious
freedom for each patient and the right to non-discrimination.

% Can | have access to a spiritual advisor when | wish?
The Centre Paul Strauss guarantees religious freedom. You can receive the visit of an advisor from the
religion of your choice on request. Please contact the reception at the Paul Strauss centre.

% On the basis of my religious convictions, do | have the right to freely choose health professionals
who will support me?
The medical organisation of our facility is optimised to allow you to enjoy the best care possible.
However, for religious reasons you have the right to request supervision by a specific health profes-
sional. The medical and nursing team will wherever possible try to reconcile your beliefs with the

n n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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regulations of the institution or your health care (e.g., watch duty, consultation organisation....) or to
ensure continuity of care by contacting another facility that could accommodate your request. For more
information talk to your referring physician.

% Can | practise my religion freely in my room?
You can practice your religion during your stay subject to the constraints arising from the necessity of
proper functioning of the establishment and subject to not affecting the tranquillity of other patients
and their families especially if you share a bedroom with another patient. Enquire from the nursing
team.

Ah, IH's time For my
A

oK, aFtervards
-.1"11 ke my turn

% Will | be treated in the same way if | am covered by universal health coverage (CMU)?
Doctors and nurses must provide care to all patients in accordance with scientific recommendations.
Accordingly, it is forbidden for the medical team to refuse to treat a patient by discrimination (e.g. be-
cause of their origin, sex, age, customs, family situation...) or due to their social protection (CMU, AME).

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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B The right to freedom of movement

« The Freedom to come and go is a component of individual freedom ».
All patients within the health facility benefit from this freedom.

% Can | leave whenever | want even when the
medical and nursing staff are opposed?

You can leave the facility at any time even
against medical advice.

However, the doctor and medical team will
inform you of the consequences of your dis-
charge on the course of your treatment and
the risks involved. Your willingness to leave
the facility despite medical contraindications
should be confirmed. An alternative to hospi-
talisation may be offered. In this case, you will
be asked to sign a waiver.

% Can my freedom to come and go in a health
facility be limited?

For medical reasons, a restriction on your free-
dom to come and go may become necessary.
This limitation is carried out in your best interest
in terms of possible risks to your health (confu-
sion, risk of falls, observance of strict bed rest
etc.). We try to minimise this as much as pos-
sible, your doctor may prescribe certain mea-
sures to ensure your safety (e.g. installation of
barriers on the bed to reduce falls.).

centre régional de lutte contre le cancer



Patient’s rights

In addition to the fundamental rights of the individual the Act of March 4, 2002 concerns patient’s rights in the health
system. The patient has specific rights related to their situation, especially during a hospital stay.

What are these rights?

B Consent and patient information

The right to consent to care and the right to be informed are the foundations of the
patient’s rights. They are the foundation of the relationship between the professio-
nals in the establishment and the patient.

Your assictant Well | can raad as % Who should inform me about my health?
aready aave as you, cartélll  The professionals in the establishment have a
ol ty—g duty to respond to your request for informa-

tion in the sphere of their competence.

The doctor is the professional authorised to
inform you on all information regarding your
medical condition (diagnosis, treatment....).

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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% Can | make an appointment to see the doctor on duty outside of their regular visits?
The doctor has an obligation to give you all information concerning your health. Consequently, if you
wish to obtain further information or have additional questions after their regular rounds, you may

E n‘ CENTRE PAUL STRAUSS

request an appointment.

¥ you want to see me after
the dentist's you have to make he say?

an apportment]

% Do | have to undergo all medical examinations
that | am prescribed?
Your consent to care will be systematically
sought out. Accordingly, you can refuse medical
examinations. The doctor and nursing staff must
respect your choice. However, as in the case of
discharge against medical advice the doctor
and medical team will inform you of the conse-
quences and risks of your opposition. Your refu-
sal must then be confirmed. In this case, you will
be asked tosign a certificate of treatment refusal.

% Can | refuse to be informed of my diagnosis
by my doctor?
You can refuse to be informed of a diagnosis or
prognosis by your doctor. Your willingness to be
kept in the dark must be respected by the doc-
tor, unless this diagnosis involves precautions
that need to be taken.
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The rights at end of life

The end of life patient raises serious issues for the health team as well as for patients and their loved ones. The Law
of March 4, 2002 relative to patient’s rights at end of life was reinforced by the law of April 22, 2005 known as the
«Leonetti Act».

What are these rights?

m The right of access to palliative care

Like the right to treatment for pain, the hospitalised person has a right to palliative
care. It aims to relieve not only physical pain but also to alleviate the patient's mental,
social and spiritual issues. It enables improvement of the quality of life of the patient
person and their family.

% Can | have access to palliative care if | make the request?
The right to access to palliative care is available to all end of life patients. Your doctor may suggest pal-
liative care. You can also access this support (which can also take place in your home) if you request it.

® Can I refuse palliative care?
You can refuse care whether it is curative or palliative. No treatment, or care will be administered to
you without your informed consent.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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B The right to express your will

The Léonetti law enables end of life patients who may no longer be able to communi-
cate one day, to write advanced instructions regarding the limiting or discontinuation of
treatment.

| would like to leave instructions about my treatments for the day when | can no longer speak :

% Who can | contact for information? % How long are they valid?
The institution shall make all necessary informa- Advance instructions are valid for three years
tion relating to advance instructions available to from the date of writing.
patients. You can talk to your doctor and / or
health care team. ® Can | change my mind?
You can change your mind whenever you wish.
% How do | proceed? Advance instructions may be removed and
You must indicate your wishes regarding the li- changed at any time.

miting of conditions or stopping your treatment
in writing. This must be authenticated by your
full name and dated and signed.

W Right to overnight visitors

All end of life patients are entitled to receive overnight visitors according to the Act of
March 4, 2002

% Can my family and/or loved ones be present when | am hospitalised?
Your family and loved ones, may remain at your side outside of treatment time.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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% Can | meet with volunteers?
Volunteers are welcomed in the facility. Several voluntary organisations are present to support you in
your illness. You can obtain additional information from the healthcare team or at the Information and
Meeting Space located in the entrance hall.

| den't Hank
| have time
For voluntears

ikeynul

% Can my family and I/or loved ones benefit from psychological, social or spiritual counselling?
The Paul Strauss Centre provides psychological, social and spiritual counselling for you, your family or
loved ones. On request from the health care team the psychologists, social workers or spiritual advisors
are available for attentive listening, an interview, or a prayer...

In addition to the examples mentioned above,
the primary commitment of all professionals
in the clinic is respect of your dignity during

your stay in the facility.
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El médico, que esta al servicio del in-
dividuo y de la salud publica, ejerce su
mision respetando la vida humana de

la persona y su dignidad.

Art. R4127-2 parrafo 1 del Cédigo de la salud publica ))



Respeto a la dignhidad

El enfermo hospitalizado es un “ciudadano de pleno derecho ”
y como tal conserva sus derechos individuales y colectivos. Los
derechos individuales incluyen tanto los derechos fundamen-
tales, como los derechos reconocidos al usuario del sistema
de salud.

El derecho al respeto a la dignidad, esta incluido en el arti-
culo L.1110-2 del Cadigo de salud publica.

El derecho al respeto a la dignidad aparece en varias oca-
siones y cubre diferentes aspectos. Esta plenamente justi-
ficado en la reafirmacion de los derechos de los pacientes.
Es de hecho su fundamento.

A partir de situaciones concretas, vividas por sanitarios y
personas hospitalizadas, este folleto aporta respuestas prac-
ticas a las preguntas que nos puede plantear en el momento
o en el transcurso de su hospitalizacién.

2 Y ahora que
quiere (a morcilla

de Burgos esta ? RY.
= F s
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Los derechos fundamentales de la persona

Los derechos fundamentales de la persona son la libertad y los derechos enunciados en varios textos oficiales como la
Constitucion de 1958 que fundd la V Republica, la Declaracion de los derechos del Hombre y del ciudadano de 1789, el
predmbulo de la Constitucion de 1946, los principios fundamentales etc. Todos estos derechos han sido recordados y
ratificados por la Ley del 4 de marzo de 2002 relativa a los derechos de los enfermos y a la calidad del sistema de salud.

. Cuales son estos derechos fundamentales?

B Derecho al respeto a la vida privada y a la intimidad

El derecho al respeto a la vida privada es un derecho fundamental de todo paciente. Por
consiguiente, se impone al conjunto de los profesionales del centro.

% ¢Puedo pedir que no se divulgue mi presencia
en el centro?

El derecho al respeto de la vida privada le per-
mite solicitar que no se revele su presencia en
el centro. Para ello, cuando llegue puede pedir
en recepcion una solicitud de admision discreta.
No se le dard ninguna informacion por teléfono o
por cualquier otro medio sobre su estancia y su
presencia en el establecimiento.
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% ¢Mi familia y/o mis allegados pueden estar al
corriente de mi enfermedad?

El secreto profesional se impone con respecto
a la familia y/o los allegados que no tienen por
qué intervenir sin autorizacién en sus elec-
ciones terapéuticas. Sélo se comunicard, con su
conformidad, la informacion relativa a su salud
especialmente en caso de diagndstico o pronds-
tico grave para que su familia y/o sus allegados
puedan ofrecer un apoyo directo al conocer me-
jor la situacion.

% {Quién puede tener acceso a mi expediente
médico?

Dispone de un derecho de acceso directo a
su expediente. Por el contrario, su familia, sus
allegados, la persona de confianza y los profe-
sionales de la salud que no intervienen en su
atencién no pueden acceder a su expediente
médico.

NB:Segun el procedimiento reglamentario, los
derechohabientes de una persona fallecida,
pueden tener acceso al expediente médico sal-
vo si el paciente se opuso a tal comunicacion.

% Cuando estoy hospitalizado(a) en una habita-

cion con dos camas, écOmo se protege mi inti-
midad cuando me asean?

Su intimidad debe preservarse durante los
aseos, consultas o visitas médicas. En las ha-
bitaciones con dos camas, la instalacién del
biombo permite respetar su intimidad.

% ¢Puedo rechazar algunas visitas cuando estoy

hospitalizado(a)?
Tiene la posibilidad de rechazar visitas. Para
ello, le bastara con informar al personal sani-
tario, que tomara las medidas necesarias para
que su decisidn sea respetada.
ii Bndria que

haberles dicho que
no les dgjaran pasar,
esto s¢ VA A convertir
en un circo {l

i Han legado
SUS COMPAREros
de trabgjo
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B Derecho a tratamiento del dolor

El centro debe dotarse de los medios necesarios para hacerse cargo del dolor de los
pacientes.

% ¢Mis dolores se tomaran en cuenta y seran tratados?
Su dolor se tendrd en cuenta en cualquier circunstancia, se valorard y serd tratado por el equipo
médico sanitario.

% ¢A qué profesional puedo dirigirme para hablar de mis dolores cuando el médico no esta?
Si a pesar del tratamiento prescrito por su médico los dolores persisten puede dirigirse a un(a)
enfermero(a) porque la valoracién de los dolores esta dentro de su cometido. El/ella informara sobre
los mismos al médico de guardia para adaptar su tratamiento.

B Derecho a la no discriminacidn y al respeto de las creencias

religiosas

El principio de laicidad en el hospital se articula en torno al respeto a la libertad reli-
giosa de que dispone cada paciente y al derecho a la no discriminacién.

% ¢Puedo reunirme con un ministro del culto cuando quiera?
El Centro Paul Strauss garantiza la libertad de religion. Solicitandolo puede recibir la visita del ministro
del culto de su eleccion. Dirijase a la recepcién del Centro Paul Strauss.

% Con motivo de mis creencias religiosas, étengo derecho a elegir libremente a los profesionales de
salud que me atenderan?
La organizacién médica de nuestro centro esta optimizada para permitirle gozar de la mejor atencién
posible. No obstante, por razones religiosas , tiene derecho a pedir que le atienda un profesional de la
salud en especial. En la medida de lo posible, el equipo médico sanitario intentara conciliar sus creen-
cias con las normas de organizacion del centro o con la asistencia sanitaria (ej.:turnos de guardia, or-

CENTRE PAUL STRAUSS
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ganizacion de las consultas...) o garantizar la continuidad de los tratamientos dirigiéndole a otro centro
que podra responder favorablemente a su peticion. Hable de ello con el médico que le lleva.

% ¢Puedo practicar mi culto libremente en mi habitacion?
Puede practicar su religidon durante su estancia a condicion de no generar molestias que puedan afectar
al buen funcionamiento del centro y de no atentar contra la tranquilidad de las otras personas hospitali-
zadas y de sus allegados, especialmente si comparte su habitacion con otro paciente. Dirijase al equipo
sanitario de la unidad.

AH, ES LA HORA
DE Ml PROGRAMA

® ¢ Me atenderan de la misma forma si estoy cubierto(a) por la cobertura universal de enfermedad (CMU)?
Los médicos y personal sanitario deben dispensar sus tratamientos a todas las personas conforme a las
recomendaciones cientificas. De ese modo, un trabajador sanitario tiene prohibido oponerse a curar a
un enfermo discriminandolo (por ejemplo por su origen, sexo, edad, costumbres, situacién de familia...)
o por su proteccién social (CMU, AME).

y CENTRE PAUL STRAUSS
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B Derecho a la libertad de movilidad

« La libertad de movilidad forma parte de la libertad individual ».
Todo paciente goza de esta libertad en el centro de salud.

% ¢Puedo ir a casa cuando quiera incluso si los
equipos médico sanitarios se oponen?

Puede abandonar el centro en cualquier mo-
mento incluso contra la opinion médica. No
obstante, el médico y el equipo sanitario le
informaran de las consecuencias de su salida,
del buen desarrollo del tratamiento y de los
riesgos que corre. Su voluntad de abandonar
el centro a pesar de las contraindicaciones
médicas debera ser confirmada. Se le ofre-
cera una alternativa a la hospitalizacion. En
ese caso, se le pedira que firme un formulario.

% ¢(Pueden limitar mi libertad de movilidad en
un centro de salud?

Por razones médicas, puede ser necesario res-
tringir su libertad de movilidad. Esta limitacidn
se efectuara pensando en su interés, debido a
los eventuales riesgos que conlleva su estado
de salud (desorientacidn, riesgo de caida, res-
peto del reposo estricto en cama, etc.). Intenta-
mos limitar esos riesgos al maximo y para ello,
el médico podra prescribir algunas medidas que
hay que tomar para garantizar su estancia (por
ejemplo: instalacion de barreras en la cama
para limitar las caidas).

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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Los derechos de la persona

La ley del 4 de marzo de 2002, ademas de los derechos fundamentales que atafien a la persona, se ocupa de los dere-
chos del usuario del sistema de salud. Por tanto, el enfermo tiene unos derechos especificos derivados de su situacion
particular, en especial durante una estancia hospitalaria.

.,Cuales son esos derechos?

B Consentimiento e informacidon de los pacientes

El derecho a autorizar el tratamiento y a estar informado son los fundamentos de los
derechos de la persona hospitalizada. Son las bases de la relacion entre los profesio-
nales del centro y el paciente.

® ¢Quién tiene que informarme de mi estado
de salud?

Todos los profesionales del centro tienen el de-
ber de responder a su solicitud de informacion
en la medida de sus competencias.

El médico es el profesional habilitado para
darle toda la informacién relativa a su estado
de salud (diagndstico, tratamiento...).

y CENTRE PAUL STRAUSS
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% ¢Puedo preguntar al médico del servicio fuera de sus visitas regulares a mi habitacién?
El médico tiene la obligacion de darle toda la informacion relativa a su salud.
Por consiguiente, si quiere obtener mas informacion o plantear otras preguntas después de que el pase
por su habitacion, puede solicitar una cita fuera de las visitas.

(St quieren verme fuem de
las homs de consulta, es como

® ¢Tengo que realizar todos los examenes médi-
cos que me mandan hacer?
Se buscara sistemdaticamente su consentimiento
para realizar los tratamientos una vez que se le
ha dado la informacién. De ese modo, puede
rechazar los exdmenes médicos. El médico y el
personal sanitario tienen que respetar su elec-
cion. No obstante, como en el caso del alta vo-
luntaria contra la opinién médica, el médico y
el equipo sanitario le informaran de las conse-
cuencias de su oposicion y de los riesgos que
corre. Su rechazo deberd confirmarse. En ese
caso, se le pedira que firme un formulario de
rechazo de tratamientos

y CENTRE PAUL STRAUSS

% ¢Puedo negarme a que mi médico me in-
forme sobre el diagnéstico?
Puede negarse a que su médico le informe de
un diagndstico o de un prondstico. Su voluntad
de mantenerse en la ignorancia debe ser respe-
tada por el médico salvo si este diagndstico im-
plica tener que tomar precauciones.

centre régional de lutte contre le cancer



Los derechos al final de la vida

El final de la vida plantea grandes preguntas tanto para el personal sanitario como para los enfermos y sus allegados.
Los derechos del paciente al final de la vida se recogieron en la ley del 4 de marzo de 2002 y fueron desarrollados
por la ley llamada «ley Léonetti»

., Cuales son esos derechos?

H Derecho de acceso a los cuidados paliativos

Los cuidados paliativos, al igual que el derecho al tratamiento del dolor, son un dere-
cho real de la persona hospitalizada. Pretenden aliviar no solo el dolor fisico sino
también calmar el sufrimiento psiquico, social y espiritual de los pacientes. Permiten
mejorar la calidad de vida del enfermo y de su familia.

% ¢Puedo tener acceso a recibir atencion paliativa si lo solicito?
El acceso a los cuidados paliativos es un derecho real del paciente al final de la vida. Su médico podra
ofrecerle una atencién paliativa. También puede acceder a dicha atencion (que puede tener lugar en
su domicilio) si se lo pide.

% ¢Puedo negarme a recibir los cuidados paliativos?
Tiene la posibilidad de rechazar los cuidados ya sean curativos o paliativos. No se le administrara nin-

gun tratamiento sin su consentimiento libre e informado.

“' CENTRE PAUL STRAUSS
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B Derecho a expresar su voluntad

La Ley Léonetti permite al paciente al final de la vida y en caso de que un dia no pudiese
expresarse, redactar instrucciones anticipadas relativas a las condiciones de limitaciéon o

cese del tratamiento.

Desearia dejar escritas instrucciones en cuanto a mis tratamientos para el dia en que ya no pueda

expresarme:

® ¢A quién puedo dirigirme?
El centro pone a disposicién de los pacientes
toda la informacién necesaria relativa a las ins-
trucciones anticipadas. Puede hablar de ello
con su médico y/o con el equipo sanitario.

% ¢Como puedo hacerlo?
Tiene que indicar por escrito sus deseos rela-
tivos a las condiciones de limitacién o cese de
sus tratamientos. Deberan acreditarse con su
nombre y apellidos, fecha y firma.

B Derecho a estar acompaiado

% ¢Durante cuanto tiempo seran validas?
Las instrucciones anticipadas son validas durante
tres afios desde la fecha en que se escriban.

% ¢Puedo cambiar de opinion?
Tiene la posibilidad de cambiar de opinidon
cuando quiera. Las instrucciones anticipadas
pueden revocarse y modificarse en cualquier
momento.

Desde la ley del 4 de marzo de 2002, todo paciente al final de la vida tiene derecho a

estar acompaiado .

% ¢(Pueden estar presentes mi familia y/o mis allegados cuando estoy hospitalizado(a)?
Su familia y sus allegados pueden quedarse a su lado, excepto en los momentos en que le practican los

cuidados.

CENTRE PAUL STRAUSS
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% ¢(Puedo reunirme con voluntarios?
Se facilita la intervencion de voluntarios en el centro. Varias asociaciones de voluntarios estan presentes

para acompanfarle durante su enfermedad. Puede dirigirse al equipo sanitario o al Espacio de Encuentro

e Informacion situado en el vestibulo de recepcidn.

% ¢Podemos mi familia y/o mis allegado y yo beneficiarnos de un acompafiamiento psicolégico?

ésocial ? éespiritual ?
El Centro Paul Strauss ofrece acompafiamiento psicoldgico, social y espiritual para usted, su familia o

sus allegados. Solicitdndolo al equipo sanitario, los psicélogos, asistentes sociales y capellanes estan a
su disposicion, para escucharle atentamente, celebrar una reunién, rezar...

Mds alla de los ejemplos citados,
todos los profesionales del centro tienen como mision
respetar su dignidad durante
sus estancias en el centro.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS m
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K«

Bpay, coctoss Ha ciayxbe OTAebHOTO
YyeJIOBEKA U CUCTEMbI 3/IpaBOOXPaHEHUS
B 11€JIOM, OCYIIeCTBJISIET CBOKD MUCCUIO
B JyXe VYBaXeHUd K 4YeJIOBeYeCKOU

JIMYHOCTH, €€ >KU3HU U AJOCTOHNHCTBY.

Cr. R4127-2 yactb 1 3akoHOAaTeNbCTBa O 34,paBOOXPaHEHUMU ))



YBaXKeHue A0CTOMHCTBA IMYHOCTU

focnUTanu3npoBaHHblii 60NbHOIN OCTAETCA «MONHOLEHHbIM
rpaXkAaHMHOM» U Ha 3TOM OCHOBaHUM COXPaHAET CBOM
MHAMBUAYaNbHbIE UKONNEKTUBHbIE NpaBa. UHanBUAyanbHble
npasa BK/IOYAIOT C OAHOIN CTOPOHbI ¢yHAAMEHTaNbHbIE
npasa YenoBeKa, a C APYroil — npaBa KaXAoro K/AMeHTa
34paBOOXPaHUTENbHOM CUCTEMDI.

MNpaBo Ha yBaXkeHMe AOCTOMHCTBA TeNepb BHECEHO B CTaTb
L.1110-2 3akoHoAaTeNbCTBA O 34PABOOXPAaHEHUN.

MpaBo Ha yBa>KeHne AO0CTOMHCTBA NPOABNAETCA B Pa3/IMUHbIX
06CTOATENLCTBAX U KacaeTca caMbiX pas3HbIX acnekTos. OHO
HaxoguT Takum obpasom cBoé nonHoe obocHOBaHME B
NOATBEPXKAEHMN MpPaB NaUMeHTa, ABNAACb OCHOBOM 3TUX
npas.

Ucxoaa M3 KOHKPETHLIX CUTyauuii, MPOMKUTBIX Jeyalumm
NepcoHanom M rocnUTaiM3MpoOBaHHbIMKU MaLMeHTaMu, 3Ta
KHUXKKa AaET NpaKTUUYecKne OTBETbl Ha BONPOCbI, KOTOpble
MOryT y Bac BO3HMKHYTb B MOMEHT UM BO Bpemsa Balueit
rocnuTanusauuu.

Hy uTto el ewé Hago,
3ToW cTpacbyprckom
cocucke ?

A1 e€ He BbI3bIBan !

CENTRE PAUL STRAUSS
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dyHAaMeHTaNbHble NpPaBa YeNoBeKa

PyHaaMeHTaNbHble NMpaBa YenoBeKa — 3TO CBOOOAbI U MpaBa, U3/N0XKEHHbIE B HECKONbKUX O0bULMANbHbIX TEKCTAX,
KaK Hanpumep, KoHctuTyums 1958 r., nonoxuswasa Hadvano lMatoi Pecnybnvke, [leknapauma npaB 4YenoBeKa u
rpaxgaHuHa 1789 r., Mpeambyna KoHctutyumm 1946 r.,dyHAamMeHTabHble NPUHUMIMLI U T.4. Bce 3Tn npasa bbiin
nepeyncneHbl B 3akoHe oT 4 mapTa 2002 r., Kacatouiemcs npas 60bHbIX U KayecTBa CUCTEMbI 34PaBOOXPAHEHMS.

KaxoBeI ot (bYH,HaMeHTaJIBHBIe HpaBa?

B MpaBo Ha yBa*KeHUe YaCTHOM KU3HU

MpaBo Ha yBarKeHMe YaCTHOM XKU3HU ABnfAeTcA PyHAaMEHTaIbHbIM NPaBOM KaXKA0ro
nauymeHTa. CnepoBaTenbHO, OHO AOMKHO cobniogatbca Bcemu paboTHUKamu
MeOULUHCKOro yupexaeHus.

% Mory i1 8 nonpocutb, 4YTobbl MHPOpPMaLma o

A HaxoMYCh 3AECH WHKOTHWTO MOEM NMPUCYTCTBUM B YUPEKAECHUU HE nog/iexKana
H HHEKTO HE OONMEH 3aHTh, 4TO pasrmawweHuio B obiectee?
MEHA NPUHANK B BawWwy

GoneHULy |

MpaBo Ha yBa)eHMEe YaCTHOM ¥KM3HW MO3BONAET
Bam notpeb6osatb, 4T0bbl MHPOPMaLMA O Bawem
NPUCYTCTBUM B YUPEXKAEHUMN He NoA/Iexana ornacke.
[na storo, B geHb Bawero npubbitua Bbl moxkeTte
opopmMUTbL 3aABEHME O KHErNAaCHOM AOMNycKe» B
6onbHULY. HuKakaa vHpopmauma He Byaet aaHa
no TenedoHy UAN Kakum-nnmbo apyrum obpasom o
Bawem npebbiBaHMM 1 NpUCYTCTBUM B HONBHUYHOM
yupexaeHuu.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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% Mosa cembsa u/vam mou 6auskue NN MoryTt
y3HaTb 0 moei 6one3Hu?

CobntoaeHue BpauebHOM TalHbl pacnpoCcTpaHAeTcs
Ha Cemblo W/vAnM BAM3KMX NNL, KOTOopble He
[O/MKHbI BMELLMBATbCA 6e3 paspeLleHns B BbIGOp
Balwuero nieyeHus. C Bawero cornacusa MoXKeT bbITb
JMWb coobuieHa MHPOpMaums, Kacarollasca
Bawero 380poBbA, B YAaCTHOCTM B C/yyae
HebMaronpuaTHOrO  AMarHo3a WAM  MPOrHo3a,
yTo6bl Bawm pogHble u/vanM 6AU3KME CMOMIM
lyywle MOHATb CUTyaUMIO M TakMM 0b6pasom
OKa3aTb Bam npsamyto noaaepkKy.

% Komy paspewéH Aoctyn K MOeid McTopum
6onesHn?

Bbl pacnonaraete npaBom MPAMOro AOCTyna K
cBoei uctopum 6onesHu. Yto Kacaetca Baiueit
cembM, BM3KUX Ntoaei, AOBEPEeHHOro vua M
MEAMLMHCKUX PAaBOTHUKOB, HE 3aHMMAIOLLIMXCA
Balwmm neyeHnem, To OHU HE MMEIOT JOCTyna K
Balwueit uctopum 6onesHu.

MpumeyvaHue:CornacHo ycTaHOB/IEHHOM 3aKOH
04aTeNbCTBOM NpoLEeaype, NpPaBoNpeemMmHUKM
yMepLero 4enoBeka MOryT WMMeTb [OCTyn
K uctopun 60nesHM B TOM C/yyae, ecau
MOKOWMHBIA MPWU KU3HM He BO3parkan npoTus
aToro.

% Ecniv A rocnutanusupoBaH(a) B ABYXMECTHOIA

nanare, obecneunBaeTcs M NPOBEAEHME MOETO
Tyaneta B 06CTaHOBKE NO/HOW MHTUMHOCTU?
O6cTaHOBKA MNOMHOW  MHTUMHOCTM  [OJ/IKHA
6biTb  ObecneyeHa 6GonbHOMy BO BpemsA
yxo4a, NpoBeAeHUA TyaneTa, KOHCy/nbTauui
M BpayebHbix 06xomo0B. B AByxmecTHOWM
nanate 3TO [OCTMraeTcA 3a CYET HaauuumA
pasgensatoLLen WupMbl.

Mory nu s, 6yayum rocnutanmsmMpoBaH(a),
OTKa3aTbCA OT HEKOTOPbIX BUIUTOB?

Bbl MMeeTe BO3MOMHOCTb OTKasaTbCA  OT
noceweHus Bac B 6onbHuue. Ona 3toro Bam
6yaeT A0CTaTOYHO MPOMHPOPMMPOBATL 06 3TOM
Nlevallmii - MefnepcoHas, KOTOpbIA MPUMET Bce
Heobxoaumble Mepbl 4718 BbINOAHeHWs Balero
MOMKeNaHus.

K Bam MHe Hago 6blsio
NPULLAK BaLLK npeaynpeanTb, YTo6bI
cocnyKmBsLpI | MX He NycKanu, seab

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS

centre régional de lutte contre le cancer

3TO ByAeT HacToALLNIMA



n‘ CENTRE PAUL STRAUSS

® MpaBo Ha npoTMBo6oneBylo Tepanuio

MeauumHcKoe yupexaeHue 06Aa3aHO MMEeTb B CBOEM pacnopsaXKeHUun Heobxoaumble
npoTtuso6osnesble NpenapaTbl 418 60pbbbi ¢ 60/1bl0 Y 60/bHDbIX.

% ByaeT M MHe OKa3aHa nomolub ansa 60pbbbl ¢ 6onbio?
Mpw ntobbix obcToaTenbcTBax bpuraga Bpadelt u obcyKMBatoWMI MeanepcoHan NpumeT BO
BHUMMaHMe Bawy 60/1b, AACT e KONIMYECTBEHHYHO OLLEHKY M OKa¥KeT COOTBETCTBYHOLLEE IeYEHME.

% B oTcyTCTBME Bpauya K KOMy A MOry 06paTuTbca, 4To6bl CO06LWMTL 0 moei 6onun?
Ecan HECMOTpPA Ha 1IevyeHne, npeanncaHHoe Bawum Bpayom, 6onun He YTUXaloT, Bbl moxkeTe O6paTVITbCﬂ
K MEIWLMHCKOM cecTpe, TaK Kak MMEHHO B €€ po/ib BXOAMT OLleHKa MHTeHCUMBHOCTM 60su. OHa
npouHpopmMmmpyeT 06 3TOM AeXKYPHOrO Bpaya A4S TOro, YTobbl BHECTU HEOBXOAMMbIE MOMPABKU B

Balu Kypc neveHwms.

B [paBo Ha HEAUCKPUMUHALMIO U YBAXKeHUe Pe/IMrmMo3HbIX

y6exxaeHuni

anHLIMH CBETCKOro XapakKTtepa 34paBo0OXpaHeHUA co4vyeTaeTca C YyBa*XeHuem
CBOGOp,bI BepoucnosepgaHuA, KOTOpOﬁ pacnonaraet Ka)K,qblﬁ nauyueHT, U NpaBoOM Ha

HeAUCKPUMUHaUUIO.

% CMory 2in A BCTPETUTLCA CO CNYXKUTENIEM Ky/bTa, KOrga noxenawo?
LleHTp «Monb CTpocc» rapaHTMpyeT cBobody BepoucnosegaHus. Bbl MoKeTe nogaTtb 3anpoc Ha
BCTPEYy CO CNY}KMUTeNem Ky/bTa no Bawwemy Bbibopy. a8 aToro Bam cnegyeT 0b6paTmTbes B NpUEMHOE

otaenenune LleHTpa «Monb Ctpocey».

% Umelo M A NpaBo, B CUIYy MOUX PENUTMO3HbIX ybexaeHui, cBo60aHO Bbi6GMpPaTb MeAULMHCKUX
paboTHUKOB, KOTOpble 6yayT 3aHMMATLCA MOUM ledeHuem?
Hawe meAWUMHCKOE yyperKaeHue MMeeT ONTUMAJIbHYHO CUCTEMY OPraHuW3auuu gaa Toro, Ytobbl
no3Bo/IMTb Bam nonyuntb camoe Nyyllee neveHve. TeM He MeHee, Mo PeSIUIMO3HbIM NPUYMHaM Bbl
MMeeTe MpPaBoO MOMPOCUTb, YTOObl Bac neymn Kakom-nMbo KOHKPETHbI MeAUUMHCKUA PaboTHUK.

centre régional de lutte contre le cancer



Bpuraga Bpayeli 1 06CNYKMBaKOWMIA MeLNepCcoHan NOCTapaeTcs No Mepe BO3MOXKHOCTU COMNacoBaTh
Bawm ybexxaeHun ¢ npaBuIamMmm OpraHmn3aLmmn yYpexRaeHus v nposeteHnem Kypca

NeyeHun (Hanpumep, AexypHble 06xoabl, OPraHU3aLMa KOHCYNbTaUMM U T.4.), a TakKe obecneynTb
HenpepbIBHOCTb NeYeHns, HanpaBuB Bac B Apyroe meayypexkaeHue, KOTOPoe CMOKET YA,0BNEeTBOPUTD
Baw 3anpoc. MNobecenyiite 06 3Tom ¢ Bawmm Bpayom-pedepeHToMm.

% Mory 1 2 cB060AHO OTNPABAATb PE/IUTMO3HbIN KY/bT B Moeit nanate?
Bbl MoKeTe MpaKTMKOBaTb CBOK Pennruio Bo Bpems Bawero npebbiBaHus B 60bHMLE NPU YCN0BUK
cobnopeHnsa pexkrMma QYHKLUMOHMPOBAHUA YUYPEXAEHUS U HEHapyLleHUsA MOKOs ApYyrux 60/bHbIX
M Ux BAN3KKX, B OCOBEHHOCTW, ecan Bbl fenute cBOK Manaty ¢ Apyrum nauueHTom. ObpaTtuTech K
obcnykuBatolemy Bac megnepcoHany.

CEWYAC HAMHETCA
MD.T_l IE-"‘FE'J'IH MMO3HAA PEMIMO3HAS
-2 MEPEAAYA

AA, ANOTOM
BY,OET MOA

% Monyyy M A TaKoW e MeOMUMHCKUIA yXxop, KaK U Apyrve, ecim A No/b3ylocb rocyAapCTBeHHbIM
NOKpbITUEM MeAULMHCKUX pacxogos (CMU)?
Bpaum v meanepcoHan fonXKHbl o6ecneynTb KBaAndULMpoBaHHOE leueHue ntoboro naymeHTa. Takum
obpasom, meanepcoHas He MMeeT NpaBa 0TKa3aTb 601bHOMY B JieHEHUM NO NPUYUHE SUCKPUMUHALUU
(Hanpumep, U3-3a ero HaLUMOHAIbHOIO NPOUCXOXKAEHUA, NONa, BO3PaCTa, CEKCYyaNlbHOW OpPUEeHTaLuuu,
cemeiiHOro nonoxKeHus) uau senay Gopmbl ero coumnanbHom 3awmTbl (flocyaapcTBeHHOE NOKpbITUE
MegUUMHCKUX pacxogos CMU, locyaapcTBeHHas meauumMHCcKas nomowb AME).

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS B
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B MpaBo Ha cBo6OAY YT NN OCTATbCA

«CBo60ga nepemeLLeHUA ABNAETCA COCTaBHOM YacTbio CBO604bl IMUHOCTHU ». Kaxkabin
NayMeHT No/b3yeTcA 3Tol cB060A0IM, HAXOAACH B yUPEXAEHUU 34PaBOOXPAHEHUA.

He crouT Tak
PUCKOBATE,
yTobbI
NOKUHYTL
Hac...
Bam pocratodHO
NUWb
HanucaTb

% Mory 5nM A BepHyTbcA [AOMOM, Korga

L

noxenaw, pJaxe eciM  Bpaunm U
mepnepcoHan Bo3paxkaloT? Bbl  mokeTe
B Ntoboe Bpema MNOKMHYTb YUYpEXKAEHUE,
[aXKe BOMPEKM PEKOMEHZAUUM  Bpayen.
Tem He MeHee, Bpay U OBCAYKMBAKOLLUIA
MeanepcoHan npouHoopmupyoT Bac o

CENTRE PAUL STRAUSS

TOM, KaKue MOCNeACTBMA MOMKET MoBMeYb
33 coboi Baw yxom w3 6onbHWUUBI AR
6naronony4yHoro xofa Ballero neyeHusa un o
TOM, KaKOMy pUCKY Bbl nogsepraeTecs. Bawe
enaHue MOKMHYTb ydpexaeHue HecmoTpA
Ha MeaMLMHCKMe NPOTUBOMOKa3aHMA
OOMKHO  6biTb  MoATBEPNKAEHO.  Bam
MOXeT 6bITb NpeanoKeHa anbTepHaTMBa
rocnutanmsaumMmM. B Takom cayyae Bbl
CMOXKeTe MOKMHYTb 60bHULY NOA, PAaCNMCKY.

MoxeTr am moa cBoboga yutM wuan
0CTaTbCA ObiTb OrpaHUYEHa B yYpeXAEHUU
3apaBooxpaHeHusa ? o MeaULMHCKUMM
npvynHam  Mo¥XKeT 6biITb  Heobxogumo
obecneuntb orpaHuyeHune Bawein csobogbl
YATU WAM  ocTaTbcA B BonbHUUE. ITO
orpaHuyeHWe npumeHseTcas B Bawwux
MHTEepecax B COOTBETCTBUM C BO3MONKHbIM
PUCKOM,  CBA3aHHbIM  C  COCTOSIHUEM
Bawero 340poBbA (cnyTaHHOe CO3HaHWe,
pUCK  nageHuna, cobntofeHne  CcTpororo
NOCTeNIbHOrO peXxmnma 1 T.4.). Mbl cTapaemcs
MaKCMMa/IbHO OrPaHUYUTb 3TOT PUCK U C 3TOM
Lenblo Bpay MOXKET Mponucatb HeKoTopble
NpeBeHTMBHblIE Mepbl AnA obecneyeHus
Bawei 6e3onacHocTn (Hanpumep,
KpenaeHue 3aWmuTHbIX 6BapbepoB K KPoBaTw,
4YTO6bI OrPaHNYUTbL OMACHOCTb NafeHUA).

centre régional de lutte contre le cancer



Mpasa 6onbHOroO

3aKkoH 0T4 mapTa 2002 r. ycTaHaBAMBAET B LOMO/IHEHME K OCHOBHbIM MPaBaM Ye/l0BeKa NpaBa NaLMeHTa No OTHOLEHUIO
K 34,0aBOOXPaHUTENbHOM cucTeme. Takum obpasom, 6onbHOM 06nagaeT ocobbiMmU NMpaBamMu, CBA3AHHLIMM C €ro

0COBEHHBIM NMONOXKEHNEM, KaK HaNpumep, BO Bpems ero npebbiBaHuns B bonbHMLE.

KaxoBe! ot mpasa?

B UHdopmauua ana naymeHTa u UHGOPMUPOBAHHOE corlacue

MpaBo Ha WMHPOPMUPOBAHHOE COrNacMe Ha MNpoBeAeHUEe JIeYeHUA U NpPaBo
Ha nonyyeHune wuHbopmauuu aABnATCA GyHAAMEHTANbHBIMU  NpaBamu
rocNUTanM3MpPOBaHHbIX NauuMeHToB. OHM nexaT B OCHOBE B3aMMOOTHOLUEHUM

mexay meanunuHCKumu paGOTHMKaMVI yypexkgeHna n nauneHTom.

A ye nonyuun CBoM
peayneTaTh. Bawa

ACCUCTEHTHA NPOMMTANa
MHE 3ARMICYEHHE,

Aa, vy uuto?!

COCTOAHUMU MOETO0 340P0BbA?

o

3anpocCbl 0 NpeaocTtaBNeHnn MHd)OpMaLI,VIM.

np.).

A ToME YMED YMTaTE |
% Kro ponmkeH uHPOpMMpOBaTb MeEHA O

Bce cneumannctbl yypexgeHua 06A3aHbI B
pamkax cBoel KOMMeTeHUMM oTBeYaTb Ha Bawmn

Bpay npaBomoyeH NpefocTaBaAsTb Bam Bcio
MHOOPMALMIO  OTHOCUTENbHO  COCTOAHMA
Bawero 340poBbA (4MarHos, Kypc nevyeHuns u

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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% Mory /1 1 3a4aTb BONPOCbI Bpauy OTAe/NeHUA BHe YacoB NocelleHuA moeii nanartbl?
Bpay 06a3aH coobuaTb Bam Bcto MHGOPMALMIO, Kacatolytoca Baluero 340poBbs.
CnepoBatenbHO, ey Bbl XKenaete Nofy4yuTb LONOAHUTENbHYI0 MHGOPMALLMIO UM 3a4aTb Bpady Apyrue
BOMPOCHI NOC/E ero nocelleHusa Bawwel nanatbl, Bbl MmoxKeTe NoNpocuTb 06 OTAENbHOW BCTpeYe.

EcnuW Bbi XOTMTE BCTPETHTBLA CO
MHOH BHE MOMX NPHEMHBIX 4ACOB, TO
M H3A0 JANKCATLHCA, KAK HA OYEpEb
B NapHEMaxepcuyo!

Y1o oM
rOBOPHTT

% [loneH N1 A OCYLLECTBUTb BCe MegULIMHCKMue
obcnepoBaHua, KOTopble MHe npeanaralor
caenatb?

Mocne TOro, Kak Bbl nonyunnu Heobxoanmyto
MHpopmaumio, Bac obdAsatenbHo nonpocATt
OaTb cornacve Ha MNpoBeAeHWe fedeHua Uan

oTAeNbHOM  npoueaypbl. Takum  obpasom,
Bbl MOMKeTe OTKasaTbCA OT MPOXOXKAEHMSA
MeaMUMHCKoro  obcnegoBaHusa.  Bpauy  wm
APYrovi meanepcoHan LOOKHbI YBaXKUTENbHO
OTHecTUCb K Bawemy Bbl6opy. OAHaKo, Kak
M B CAy4ae MNOKMAAHMA 60/bHMLUbI BOMPEKU
pekomeHAaLumm Bpayeit, Bac nponHdopmupytot
0 NOC/NeacTBUAX Baluero oTkasa v 0 Tom, Kakomy

y CENTRE PAUL STRAUSS

Y10 Mbl ABWAMCE CHOA3
COBEPLEHHD HERCTaTH]

pucKy Bbl noasepraeTecb. Balw OTKa3 AonxeH
6bITb TOrga noATBepPKAEH. B aTOM cnydae Bam
npeasioxaTt nognucaTb CBUAETENbCTBO 06
OTKase oT neyeHunn

% Mory An A OTKasaTbCA OT TOro, 4tobbl moW
Bpay npouHdpopmupoBan meHs O guarHose?
Bbl MOXKeTe OTKasaTbCA OT coobuieHna Bam
MHOPMALMKM O AMarHose Uau nNporHose. Bpay
[OMKEeH yBarkaTb Balle »kenaHue ocTaBaThCA B
HeBeAeHUW OTHOCUTE/IbHO COCTOAHMSA CBOEro
300pOBbSA, €CNM TOMbKO Baw pguarHos He
npeanonaraeT MNPUHATAA KOHKPETHbIX Mep
NPefoCTOPONKHOCTH.

centre régional de lutte contre le cancer



MpaBa 60/1bHbIX B KOHLE XXU3HMU

KoHeL, *Kn3HM 60bHOTO CTaBUT CEPbE3HbIE NPOHIEMbI KaK 15 MeAULMHCKMX PabOTHUKOB, TaK U A1a caMUX BONbHbIX,
a TaKxkKe uUx 61m3Kux. NpaBa ymupatoLLero naumeHTa 6b111 cdopmyMpoBaHbl B 3akoHe oT 4 mapTta 2002 1. v AOMONHEHbI
33aKOHOM, KOTOpPbI Ha3bIBalOT «3aKOH JleoHeTTM» oT 22 anpensa 2005 r.

KaxoBr! ot mpasa?

H MpaBo foCTyNa K Na/NIMAaTUBHOMY JIeYEHUIO

MNannnatmBHoe neuyeHune, Hapapy C npoTuBoboneBoi Tepanuen, ABAAETCA
HACTOALWMM NPaAaBOM FOCNUTA/IM3UPOBAHHOIO NaumeHtTa. OHO HanNpaB/AEHO Ha To,
yTO6bI 06/1E€rYNTb HE TO/IbKO PU3UUECKYIO 60/1b, HO TaKXKe YCNOKOUTb NCUXMUYECKUe
OYXOBHble CTpajaHua 60nbHbIX. MannAnaTMBHLIA yXoA NO3BOAAET YAYYLIMUTb
KauyecTBO }KM3HU 6ONbHOro U ero cembM.

% Mory 1 5 BOCN0/1b30BaTbCA Na/ZINAaTUBHbIM YXOAO0M, €C/U A CAenalo 3anpoc?
[ocTyn K nanivaTMBHOMY NeYeHUto ABAAETCA NPaBOM YMMPAIOLLEero naumeHTa. Baw Bpay cMmoxkeTt
npeanouTb Bam nannvaTvMBHbIM yxod. Bbl Takke MMeeTe BO3MOMHOCTb BOCMO/b30BATHCA
NaNANATUBHBIM YXO4OM (KOTOPbIA MOYKHO MOMYYMTb B TOM YMCNE Ha AOMY), eCan NojaanuTe Takon
3anpoc Bpauy.

% Mory /i1 A 0TKa3aTbCA OT Na/I/IMATUBHOIO JieYeHUn?
Bbl MMeeTe BO3MOXKHOCTb OTKa3aTbCA KaK OT Ma//IMAaTMBHOIO yX04a, TaK M OT KAACCUYECKOro
NneyeHusn. HUKaKoe neyeHne UM yxoh He MOMKET MpefocTaBaaTbca Bam 6e3 noanucaHHoro Bamu
MHGOPMUPOBAHHOTO cornacus.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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B [paBo BbipaXKaTb CBOIO BOIO

OTHbIHe 3aKOH JleoHeTTM no3Bonser ymupawuwemMmy nayneHty 3dpaHee OCTaBUTb
YKa3aHuA Hacuyér YCI'IOBMﬁ orpaHnyeHna nam oCtaHOBKU s1evHeHuAa, ecaim OH ogHa*KAabl

He CMOXKeT YETKOo BblpaXaTb CBOU MbIC/N.

fl )Kenato oCcTaBUTb PacnopAXKEHUA OTHOCUTE/IbHO MOEFO J1Ie4eHUA Ha TOT cnyqaﬁ, €CNn ogHaxKAabl A 6onblue

He cmory YéTKO BblIpaXaTb CBOU MbICNU

% K Komy MHe Hago o6patutbea?
MeauVLMHCKoe  yyperkaeHue npefocTasBaser
naumMeHTaMm BCIO Heobxoaumyt MHbOopMaLmto
HacYéT  CcOoCTaB/ieHWA  NpeaBapuTEeIbHOrO
NMUCbMEHHOTO BOJIEN3bAB/IEHUA. Bbl MoOXKeTe
norosopuTb 06 3Tom ¢ Bawwum Bpayom u/uam
06C/yKMBAOLMM MeANepCoHaIoM.

% Y10 HY}KHO Aenatb?
Bbl [OMKHbI YKa3aTb B MUCbMEHHOM BUAE CBOM
NOMeNaHUA, KacaloLLMeca YCI0BUIA OrpaHNYeHUA
WM OCTAHOBKM Baluiero ieyeHms. Bam Heobxoammo
yKas3atb Bawm uma u  dammaumio, a TakkKe
[AaTMPOBATb M NOANNCATL CBOE BO/IEN3bABNEHNE.

M [paBo Ha conpoBoXXAeHue

% B TeueHMe KaKoro BpemeHM OHU 6yger
OeWACTBUTENEH 3TOT AOKYMEHT?
Balue nMcbMeHHOe BO/IeV3bsAB/IEHME AENCTBUTE/IbHO
B TeUYEHVe TPEX JIET HauMHas C 4aTbl €ro COCTaB/IEHNS.

% Mory 11 5 nepegymatb?
Y Bac ecTb BO3MOXHOCTb NepeaymaTb, Korga Bbi
noxenaete. [lpeagaputenbHoe MNUCbMEHHOEe
BONIEM3bAB/IEHME  MOONEXUT  OTMEHe MU
N3MEHEHUSAM B 1106ON MOMEHT.

CornacHo 3akoHy ot 4 mapta 2002 r. Ka)KAablii yMUpPaOWKWiA NaLuUeHT MMeeT NPaBo Ha

conpoBoXgeHue.

% MoryT nim mou pogHble n/unmn 6ansKmue ocTaBaTbCA PAAOM CO MHOM, €cnu A rocnuTannsnposaH(a)?
Bawwu pogHble v 6M3KMe MOryT ocTaBaTbCsA PALOM C Bamu B nt06oe Bpems, 3a UCK/IOUEHUEM YacoB

nposeaeHns nevyebHbIX NpoLeayp.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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% Mory 11 A BCTPETUTLCA C BOJIOHTEpaMn?
PaboTa BOIOHTEPOB C MaUMEHTAMM yUpeEXAEHNA NPUBETCTBYETCA. HECKOIbKO accoumalLmii BONOHTEPOB
obecneuymBatoT Bam conpoBoxaeHue B cBs3M C Baweit 6onesHbto. Bbl moxeTe obpatuUTbCA K
obcnyKuBatrowemy MeanepcoHany Uam B MHGOPMALMOHHBINA MYHKT, PACnoIOKEHHbIN B MPUEMHOM

nokoe.

Bbl... BonoHTép!
A He mory wE

noBepUTL
B 3TO...

rmnaaA
Ha Bac !!

% Mory A u mou pogHble u/Mnn 6au3KMe BOCMO/Ib30BATbCA MCUXOOrMUECKUM CONPOBOXKAEHMEM?
CoumanbHbiM ? [lyXoBHbIM?
LleHTp «Monb CTpocc» npeanaraeT coumanbHO-MCUXONOTMYECKOe U AyXOBHOE COMPOBOXKAEHME Bam,
Bawweli cembe 1 61M3KMM. BaM HYKHO BCETro /IMLLb CAenaTb 3aMnpoc evallemy nepcoHasny v ncuxonoru,
couManbHble PabOTHUKM U CBALLLEHHMKM NpUAYT Bam Ha nomollb, 4Tobbl BHUMATENIbHO BbiC/yLWaTh Bac,

nogaep»Xatb, NPOU3HECTU MOTUTBY...

Momumo ebiwienpusedEHHbIX NPUMepos,
ece pabomHuku LjeHmpa «[Monb Cmpocc» 0653aHb6l OMHOCUMbCA K
Bam c ysaxteHuem u yeaxame Bawe docmouHcmeo
80 8pems Bawezo npebbieaHusA 8 yYpexcoeHuu.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS m
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Onura saygi

s. 2-6

M Kisinin temel haklan
Ozel hayata ve mahremiyete saygi duyulmasi hakki
Agri-acinin giderilmesi hakki
Ayrimcilik yapilmamasi ve dini inanglara saygi duyulmasi hakki

Gitme ve dénme hrriyetine saygi

M Hasta kisinin haklar

Hastalarin rizalarinin alinmasi ve bilgilendirilmeleri

B Yasam sonundaki haklar
Gegici carelere erisim hakki
Arzunun dile getirilmesi hakki
Refakat¢i bulundurma hakki

s.9-11

Turkce
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Kisinin ve kamu saglhiginin hizmetinde
bulunan hekim, meslegini insan hayatina

ve onuruna saygi cercevesinde icra eder.

Kamu Saghgi Kanunu Madde R4127-2 Bent 1 ))



Onura Saygi

Hastaneye yatirilan hasta kimse, her seyden dnce "bir
vatandastir" ve kisisel, sosyal haklari sakhdir. Kisisel ha-
klar, bir yandan temel haklari, diger yandan da saglik sis-
teminin kullaniimasina yonelik haklari igine alir.

“Onura saygl” hakki, bugiin Kamu Saghgi Kanunu’nun
L.1110-2 maddesi ile belirlenmistir.

Onura saygi hakki farkh vesilelerle kendisini gosterir ve
farkl bigimlere biiriiniir. Hastalarin haklarinin sayilmasi
kapsaminda tam yasal hiikmiine sahiptir. Hasta haklarinin
temelidir.

Saghk gorevlileri ve hastaneye yatirilmis olan kisilerce
yasanmis, somut hikdyelerden yola ¢ikarak hazirlanan
bu kitapgik, hastaneye girisiniz ve hastanede gegirdiginiz
siire boyunca sorabileceginiz sorulara pratik cevaplar
sunmaktadir.

Yine ne istiyor

bu koca kazik ? L.
—_1;

Nereye gitti
bu prostat ?

CENTRE PAUL STRAUSS
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Kisinin temel haklari

Kisinintemel haklari, V. Cumhuriyet’in temelini olusturan 1958 Anayasasi, 1789 tarihliinsan ve Vatandaslik Haklari Beyan-

namesi, 1946 Anayasa taslagl, temel prensipler vb. resmibircok metinde bahsigecen 6zgurlikler ve haklardir. Bu haklarin
tamami, saglik sisteminin kalitesi ve hastalarin haklarina iliskin 4 Mart 2022 tarihli Yasa tarafindan hatirlatilmaktadir.

Bu temel haklar nelerdir?

m Ozel hayata ve mahremiyete saygi

Ozel yasama saygi hakki, tiim hastalarin temel hakkidir. Bu nedenle, mesleki persone-

H ©

lin tamami bu anlayis ile hareket etmekle yiikiimlidyir.

Gizlice geldim. Buraya

yatbigimi kimse bilmemelil

L]

CENTRE PAUL STRAUSS

centre régional de lutte contre le cancer

% Hastanede bulundugumun ifsa edilmeme-

sini talep edebilir miyim?

Ozel vyasama saygl hakki, hastanede
bulundugunuzun baskalarina bildirilmeme-
sini talep etmenize olanak vermektedir. Bu-
nun icin, hastaneye gelisinizde, danismaya
gizli giris talebinde bulunabilirsiniz. Bu duru-
mda, hastanede bulundugunuz siire veya
sonrasinda, telefon veya herhangi bir yolla
baskalarina hicbir bilgi verilmeyecektir.




% Ailem ve/veya yakinlarim hastaligimdan haber-
dar olabilirler mi ?

Mesleki sir, izniniz olmadan ailenizin ve/veya
yakinlarinizin tedavi tercihlerinize miidahalede
bulunmamalarini da gerektirir. Sizin de izninizle,
bilhassa da ciddi bir tetkik veya teshis s6z konu-
su oldugu durumlarda, yalnizca, durumu daha
iyi kavrayarak dogrudan destek saglayabilmeleri
icin aileniz ve/veya yakinlarinizla saglik durumu-
nuza iliskin bilgiler paylasilabilecektir.

% Tibbi dosyama kimler erisim saglayabilir?

Tibbi dosyaniza dogrudan erisim saglama hakkina
sahipsiniz. Ancak girisiniz ve tedaviniz kapsaminda
herhangi bir miidahalede bulunmamis olan mes-
leki personel, aile bireyleriniz ve yakinlariniz tibbi
dosyaniza erisim saglayamazlar.

NOT:Vefat eden bir kimsenin hak sahipleri,
hastanin sagliginda aksini bildirmemis olmasi
kosuluyla, vyasal dizenlemeler cergevesinde,
tibbi dosyaya erisim saglayabilirler.

# iki yatakh bir odada kaldigim zaman, tuvalet

ve bakimim sirasinda mahremiyetim nasil ko-
runacak?

Bakim ve tuvalet, muayene ve tibbi kontroller
sirasinda mahremiyetinize 6zen gosterilmelidir.
iki yatakli odalarda, mahremiyetiniz araya para-
van cekilerek korunur.

% Hastanede bulundugum siire zarfinda bazi ziya-

retleri geri gevirebilir miyim?

Ziyaretleri geri cevirme hakkina sahipsiniz. Bu-
nun igin, arzunuza uyulmasi igin gerekli olan
tim tedbirleri alacak olan saglik personelini bil-
gilendirmeniz yeterlidir.

Onlara gelmeme-
lerini sdylemistim.
Sirke cevirecekler
burayi simdi...

is arkadaslariniz
geldiler!

y CENTRE PAUL STRAUSS
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B Agri-acinin giderilmesi hakki

Kurulus, hastalarin agri ve acilarinin dindirilmesi icin gerekli olan yontemlere sahip
olmakla yukiimlidiir.

® Aci ve agrilarim dikkate alinacak ve giderilecek mi?
Her hallikarda, bakim ve saglik ekibi tarafindan aci ve agrilariniz dikkate alinacak, degerlendirilecek ve
dindirilmek Gizere gereken yapilacaktir.

% Hekim olmadiginda, agn ve acilarima iligkin kiminle konugsmaliyim?
Hekiminiz tarafindan regete edilen tedaviye ragmen aci ve agrilariniz devam ediyor ise, bu durumu
hemsire ile gorisebilirsiniz; aci ve agri seviyesini degerlendirmek hemsirenin gorevidir. Uygulanan te-
davinin durumunuza adapte edilmesi igin hekiminize gerekli bilgiyi iletecektir.

B Ayrimcilik yapilmamasi ve dini inanglara saygi duyulmasi
hakki

Hastanedeki laiklik prensibi, her hastanin dini inancina saygi duyulmamasi ve
ayrimcilik hakki yapilmamasi ile kendisini gosterir.

% Arzuladigim zaman bir din sorumlusu ile gorisebilir miyim?
Centre Paul Strauss dini inang 6zglirliglinl garanti altina alir. Basit bir talebiniz tizerine, tercih ettiginiz
bir din sorumlusu ile gérisebilirsiniz. Centre Paul Strauss Danisma birimine bagvurun.

% Dini inanglarim nedeniyle, benimle ilgilenecek olan saglik personelini 6zgiirce secme hakkina sahip
miyim?
Kurumumuzun medikal organizasyonu, sizinle en iyi sekilde ilgilenebilecegi sekilde optimize edilmistir.
Bununla birlikte, dini nedenlerden dolayi, sizinle belli bir saglik personelinin ilgilenmesini talep etme
hakkina sahipsiniz. Saglik ekibi tarafindan, bu talebiniz , organizasyon imkanlarinin elverdigi 6lctide dik-
kate alinacak, (6rn. Vardiya donisim, hekim muayenelerinin diizenlenmesi vb.....) veya tedavinizin

n n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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devami igin talebinize karsilik verebilecek imkana sahip baska bir kurulusa sevk edilmeniz saglanacaktr.
Bu konuyu hekiminiz ile gérusun.

% Odamda diledigim gibi ibadet edebilir miyim?

Hastanede bulundugunuz sire boyunca, ibadetinizi, kurulusun dizgln isleyisine yonelik gereklerin
aksamasina neden olmamak kaydiyla ve hastanede bulunan diger hastalarin ve yakinlarinin, bilhassa
da odanizda bulunan diger hastanin rahatini bozmayacak sekilde, dileginizce gergeklestirebilirsiniz. Bu
konuda birimin saglik ekibine basvurun.

... Ah, dini
programim DINI
bashyor...
i PROGRA
Evet, sonra
benim siram!

% Genel Saglik Giivencesi (CMU) kapsaminda olsam da, saglik hizmetlerinden ayni sekilde faydalanabilecek
miyim?

Hekimler ve bakim personeli 6zel gereklere uygun olarak herkese esit hizmet vermekle yiikiimliidir-
ler. Bu nedenle bir saglik personelinin bir hastayi ayrimcilik yaparak (mensei, cinsiyeti, yasi, gelenekle-
ri, durumu vb.) veya sosyal saglk sigortasi (CMU, AME) nedeniyle tedaviden kaginmasi yasakdtr.

y CENTRE PAUL STRAUSS
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B Gitme ve donme hiirriyetine saygi

“Hastaneden ayrilma ve geri donme hiirriyeti bireysel 6zgiirliigiin bir pargasini
olusturur”. Saghk kurulusu biinyesinde, tiim hastalar bu hakka sahiptir.

Ayrilmak icin
bunca zahmete
girmenize
gerek yok ...
Mesuliyet
\ belgesi imzalarsiniz

olur bite r/

A=/
5

% Hekimler ve bakim personeli aksini tavsiye
ediyor olsalar da, arzuladigim zaman evime
dénebilir miyim?

Hekiminiz tarafindan tavsiye edilmemis
olsa dahi, arzulamaniz halinde kurulustan
ayrilmanizmimkindir. Ancak, hekimve bakim
personeli size tedavinizin uygun bir sekilde
devam edebilmesi agisindan ayrilmanizin
yaratabilecegi sonuglari ve aldiginiz riskleri
aciklayacaktir. Hekimin goriustne karsi hasta-
neden ayrilma arzunuzu teyit etmeniz gerekir.
Size hastanede tedavi disinda bir alternatif
sunulabilir. Bu durumda, size bir mesuliyet
belgesi imzalatilacaktir.

% Bir saghk kurulusuna giris-gikislarim
kisitlanabilir mi?

Tibbi nedenlerden dolayi, hastaneye giris-gikis
Ozgurlugintzun kisitlanmasi gerekebilir. Bu
sinirlandirma saglik durumunuza bagli olasi
riskler agisindan, sizin lehinize olarak (disme
riski, yatakta istirahat saatlerine uyulmasi vb.)
agisindan uygulanabilir. Biz bu riskleri mim-
kiin mertebe 6nlemeye galisiyoruz; bu nedenle
hekiminiz dismelere karsi koruma saglamak
amaciyla yataginizin  kenarlarina  tutamak
yerlestirilmesini  vb. emniyet tedbirlerinin
alinmasini regete edebilir.
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Hasta kisinin haklari

4 Mart 2002 tarihli yasa, kisinin temel haklarinin yani sira, saghk sisteminin kullanim haklarini da kapsar. Hasta kisi,
bilhassa da hastane kapsaminda, 6zel durumuna bagli belli haklara sahiptir.

Bu haklar nelerdir?

B Hastalarin rizalarinin alinmasi ve bilgilendirilmeleri

Alacagi tedavi kapsaminda rizasinin alinmasi ve bilgilendirilmesi hastanede bulunan
hastanin haklarinin temelini olusturur. Saglik kurulusu personeli ve hasta arasindaki
iliskinin de temelidir.

Ne yani... % Beni saglik durumum hakkinda kim bil-

Sonuglarimi Ben de sizin kadar gilendirecek?
dgrendim ben... Wﬁﬂ; Kurulusun tiim personeli, uzmanlik alanlarinin
Asistaniniz okudu elverdigi 6lclide bilgi talebinize karsilik vermek

zorundadir.

Size saglik durumunuz hakkinda her turla bil-
giyi (teshis, tedavi vb.) verecek olan personel,
hekiminizdir.

A g
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% Servis hekimini odamdaki diizenli muayene saatleri disinda da goérebilir miyim?
Hekim, saghginiza iliskin her tirll bilgiyi size vermekle yukimlidir. Bu nedenle, odaniza ugramasini
takiben, kendisinden ek bilgi almak veya baska sorular sormak istemeniz durumunda, muayene saatleri

E n‘ CENTRE PAUL STRAUSS

disinda bir randevu talebinde bulunabilirsiniz.

Beni ziyaret saatleri disinda
gbrmek istiyorsaniz, Ne
tipki kuaférde oldugu gibi
randevu almalisiniz...

% Benden gergeklestirmem istenen tibbi tahlil-
leri yaptirmak zorunda miyim?
Bilgi verildikten sonra, sizden sistematik ola-
rak rizaniz alinacaktir. Bu sirada tibbi tahlille-
rin  yapilmasini  reddedebilirsiniz.  Hekimi-
niz ve bakim personeli karariniza uymakla
yukidmludir. Ancak, tipki hastaneden hekim
kararina aykiri olarak ayrilma konusunda oldugu
gibi, size bu kararinizin sonuglari ve aldiginiz
riskler agiklanacaktir. Bu durumda ret kararinizi
onaylamaniz gerekir. Sizden tibbi tedavinin red-
di beyannamesini imzalamaniz istenecektir.

Sacinizi yaptirin
da gelin dedi...

% Hekimin teshis konusunda bana bilgi verme-
mesini talep edebilir miyim?
Hekiminizin sizi teshis veya gidisat konusunda
bilgilendirmemesini talep edebilirsiniz. Alinacak
ozel bazi tedbirlerin bulunmamasi kosuluyla,
hekiminiz bu arzunuzu vyerine getirmekle
yukdmludur.

centre régional de lutte contre le cancer



Yasam sonundaki haklar

Omriin sonlanmasi, hasta ve yakinlari icin oldugu kadar, saglik personeli igin de biiyiik soru isaretleri yaratir. Hastanin
omriniin sonundaki haklari, 4 Mart 2002 tarihli yasa kapsaminda ele alinmig ve « Léonetti Yasasi » adi verilen yasa ile
glclendirilmistir.

Bu haklar nelerdir?

B Gegici ¢carelere erisim hakki

Aci ve agrinin giderilmesi icin oldugu gibi, gecici ¢areler de hastanede bulunan kisinin
asli hakkidir. Hastalarin sadece fiziksel agri ve acilarinin azaltilmasi degil, psikolojik,
sosyal ve ruhani acidan da rahatlatiilmasi hedeflenmektedir. Hastanin ve yakinlarinin
yasam kalitelerinin iyilestirilmesine katkida bulunur.

% Talep etmem halinde, gecici ¢carelerden faydalanabilecek miyim?
Gegici garelerden faydalanma, 6mrii sonuna gelen her kisinin temel hakkidir. Hekiminiz tarafindan size
gegcici careye basvurulmasini arzulayip arzulamadiginiz sorulur. Bu hizmetten talebiniz tGzerine (kendi
evinizde de) de faydalanabilirsiniz

% Gegici carelere basvurulmasini reddedebilir miyim?
Tedavi veya gegici ¢careye basvurulmasini arzu etmeniz halinde reddedebilirsiniz. Hir ve agik rizaniz
alinmadan higbir bakim, higbir tedavi uygulanmaz.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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B Arzunun dile getirilmesi hakki

Léonetti Yasasi ile, artik omiirlerinin sonuna gelen hastalara, diisiincelerini ifade ede-
meyecek duruma gelmeleri halinde, tedavinin sinirlandiriimasi veya durdurulmasi
kosullarini igceren talimatlarini 6nceden kaleme almalari olanagi taninmaktadir.

Kendimi ifade edemeyecek duruma gelecegim giinler icin, tedavime iliskin olarak bazi talimatlar birakmayi
arzuluyorum:

% Kime bagvurabilirim? % Ne kadar siire igin gegerli olacak?
Kurulug tarafindan, onceden belirlenecek ta- Onceden  verdiginiz  talimatlar,  kaleme
limatlara iliskin gerekli tim bilgiler hastalara alinlarindan itibaren, ¢ yil boyunca gegerlilikle-
sunulmaktadir. Bu konuda hekiminiz ve/veya rini korurlar.

bakim personeli ile goriisebilirsiniz.
® Fikrimi degistirebilir miyim?

% Ne yapacagim? Arzuladiginiz anda fikir degistirme hakkina sa-
Tedavinizin sinirlandiriimasi veya durdurulmasi hipsiniz. ileriye déniik talimatlariniz arzuladiginiz
kosullarina iliskin arzularinizi yazil olarak belirt- zaman degistirilebilir, iptal edilebilir 6zelliktedir.

meniz gerekmektedir. Ayrica, adiniz, soyadiniz
ve imzaniz ile bu arzularin size ait olduklarini be-
lirtmeniz ve tarih atmaniz gerekmektedir.

B Refakat¢i bulundurma hakki

4 Mart 2002 Yasasl, ile Omriiniin sonunda olan tiim hastalarin refakat¢i bulundurma
haklari vardir.

% Ailem ve/veya yakinlarim, hastanede oldugum siirece bana refakat edebilirler mi?
Aile bireyleriniz ve yakinlarinizin tedavi saatleri diginda yaninizda kalabilirler.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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% Goniilliilerle gorusebilir miyim?
Kurulus blinyesinde gonulli hizmet verenler tesvik edilmektedir. Hastaliginizda size destek olmak amaci
tasiyan, bircok gonilli dernek mevcuttur. Danisma biriminde bulunan Tanisma ve Bilgi Alma Alani’'na
veya saglik ekibine konu ile ilgili basvuruda bulunabilirsiniz.

Siz gonilli mistiniz... E g
Davramisimizdan...

<. iyi saatte

olsunlar
sanmistim

% Ben ve ailem ve/veya yakinlarim psikolojik, sosyal ve ruhani destek hizmetinden yararlanabilir miyiz?
Centre Paul Strauss tarafindan siz, aileniz veya yakinlariniz igin psikolojik, sosyal ve ruhani destek hizmeti
verilmektedir. Saglik ekibine ileteceginiz basit bir talebiniz Gizerine, psikolog, sosyal yardim sorumlusu ve
din sorumlusu, sizi dikkatle dinlemek, durumunuz hakkinda goriismek, sizinle sohbet veya dua etmek
icin hazir bulunacaktr...

Sayilan bu érnekler disinda,
onurunuzun korunmasi hastanede bulundugunuz
siirece saghk kurulusu personelinin gérevidir.

y CENTRE PAUL STRAUSS
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