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Kisinin ve kamu saglhiginin hizmetinde
bulunan hekim, meslegini insan hayatina

ve onuruna saygi cercevesinde icra eder.
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Onura Saygi

Hastaneye yatirilan hasta kimse, her seyden dnce "bir
vatandastir" ve kisisel, sosyal haklari sakhdir. Kisisel ha-
klar, bir yandan temel haklari, diger yandan da saglik sis-
teminin kullaniimasina yonelik haklari igine alir.

“Onura saygl” hakki, bugiin Kamu Saghgi Kanunu’nun
L.1110-2 maddesi ile belirlenmistir.

Onura saygi hakki farkh vesilelerle kendisini gosterir ve
farkli bigimlere biiriiniir. Hastalarin haklarinin sayilmasi
kapsaminda tam yasal hiikmiine sahiptir. Hasta haklarinin
temelidir.

Saghk gorevlileri ve hastaneye yatirilmis olan kisilerce
yasanmis, somut hikdyelerden yola ¢ikarak hazirlanan
bu kitapgik, hastaneye girisiniz ve hastanede gegirdiginiz
siire boyunca sorabileceginiz sorulara pratik cevaplar
sunmaktadir.

Yine ne istiyor
bu koca kazik ? Vo
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Nereye gitti
bu prostat ?

CENTRE PAUL STRAUSS

centre régional de lutte contre le cancer



Kisinin temel haklari

Kisinintemel haklari, V. Cumhuriyet’in temelini olusturan 1958 Anayasasi, 1789 tarihliinsan ve Vatandaslik Haklari Beyan-
namesi, 1946 Anayasa taslagl, temel prensipler vb. resmibirgok metinde bahsigecen 6zgurlikler ve haklardir. Bu haklarin
tamami, saglik sisteminin kalitesi ve hastalarin haklarina iliskin 4 Mart 2022 tarihli Yasa tarafindan hatirlatilmaktadir.

Bu temel haklar nelerdir?

B Ozel hayata ve mahremiyete saygi

H ©

Ozel yasama saygi hakki, tiim hastalarin temel hakkidir. Bu nedenle, mesleki persone-
lin tamami bu anlayis ile hareket etmekle yiikiimlidyir.

Gizlice geldim. Buraya

CENTRE PAUL STRAUSS

yatbigimi kimse bilmemeli!
s

% Hastanede bulundugumun ifsa edilmeme-

sini talep edebilir miyim?

Ozel vyasama saygl hakki, hastanede
bulundugunuzun baskalarina bildirilmeme-
sini talep etmenize olanak vermektedir. Bu-
nun icin, hastaneye gelisinizde, danismaya
gizli giris talebinde bulunabilirsiniz. Bu duru-
mda, hastanede bulundugunuz siire veya
sonrasinda, telefon veya herhangi bir yolla
baskalarina hicbir bilgi verilmeyecektir.
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% Ailem ve/veya yakinlarim hastaligimdan haber-
dar olabilirler mi ?

Mesleki sir, izniniz olmadan ailenizin ve/veya
yakinlarinizin tedavi tercihlerinize miidahalede
bulunmamalarini da gerektirir. Sizin de izninizle,
bilhassa da ciddi bir tetkik veya teshis s6z konu-
su oldugu durumlarda, yalnizca, durumu daha
iyi kavrayarak dogrudan destek saglayabilmeleri
icin aileniz ve/veya yakinlarinizla saglik durumu-
nuza iliskin bilgiler paylasilabilecektir.

% Tibbi dosyama kimler erisim saglayabilir?

Tibbi dosyaniza dogrudan erisim saglama hakkina
sahipsiniz. Ancak girisiniz ve tedaviniz kapsaminda
herhangi bir mtidahalede bulunmamis olan mes-
leki personel, aile bireyleriniz ve yakinlariniz tibbi
dosyaniza erisim saglayamazlar.

NOT:Vefat eden bir kimsenin hak sahipleri,
hastanin sagliginda aksini bildirmemis olmasi
kosuluyla, vyasal dizenlemeler cergevesinde,
tibbi dosyaya erisim saglayabilirler.

# iki yatakh bir odada kaldigim zaman, tuvalet

ve bakimim sirasinda mahremiyetim nasil ko-
runacak?

Bakim ve tuvalet, muayene ve tibbi kontroller
sirasinda mahremiyetinize 6zen gosterilmelidir.
iki yatakli odalarda, mahremiyetiniz araya para-
van cekilerek korunur.

% Hastanede bulundugum siire zarfinda bazi ziya-

retleri geri gevirebilir miyim?

Ziyaretleri geri cevirme hakkina sahipsiniz. Bu-
nun igin, arzunuza uyulmasi igin gerekli olan
tim tedbirleri alacak olan saglik personelini bil-
gilendirmeniz yeterlidir.

Onlara gelmeme-
lerini sdylemistim.
Sirke cevirecekler
burayi simdi...

is arkadaslariniz
geldiler!
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B Agri-acinin giderilmesi hakki

Kurulus, hastalarin agri ve acilarinin dindirilmesi icin gerekli olan yontemlere sahip
olmakla yukiimlidiir.

# Aci ve agrilarim dikkate alinacak ve giderilecek mi?
Her hallikarda, bakim ve saglik ekibi tarafindan aci ve agrilariniz dikkate alinacak, degerlendirilecek ve
dindirilmek Gzere gereken yapilacaktir.

% Hekim olmadiginda, agn ve acilarima iligkin kiminle konugsmaliyim?
Hekiminiz tarafindan regete edilen tedaviye ragmen aci ve agrilariniz devam ediyor ise, bu durumu
hemsire ile gorisebilirsiniz; aci ve agri seviyesini degerlendirmek hemsirenin gorevidir. Uygulanan te-
davinin durumunuza adapte edilmesi igin hekiminize gerekli bilgiyi iletecektir.

B Ayrimcilik yapilmamasi ve dini inanglara saygi duyulmasi
hakki

Hastanedeki laiklik prensibi, her hastanin dini inancina saygi duyulmamasi ve
ayrimcilik hakki yapilmamasi ile kendisini gosterir.

% Arzuladigim zaman bir din sorumlusu ile gorisebilir miyim?
Centre Paul Strauss dini inang 6zglirliglinl garanti altina alir. Basit bir talebiniz Gzerine, tercih ettiginiz
bir din sorumlusu ile gérisebilirsiniz. Centre Paul Strauss Danisma birimine bagvurun.

% Dini inanglarim nedeniyle, benimle ilgilenecek olan saglik personelini 6zgiirce secme hakkina sahip
miyim?
Kurumumuzun medikal organizasyonu, sizinle en iyi sekilde ilgilenebilecegi sekilde optimize edilmistir.
Bununla birlikte, dini nedenlerden dolayi, sizinle belli bir saglk personelinin ilgilenmesini talep etme
hakkina sahipsiniz. Saglik ekibi tarafindan, bu talebiniz , organizasyon imkanlarinin elverdigi 6lctide dik-
kate alinacak, (6rn. Vardiya donisim, hekim muayenelerinin diizenlenmesi vb.....) veya tedavinizin
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devami igin talebinize karsilik verebilecek imkana sahip baska bir kurulusa sevk edilmeniz saglanacaktr.
Bu konuyu hekiminiz ile gérusun.

% Odamda diledigim gibi ibadet edebilir miyim?

Hastanede bulundugunuz sire boyunca, ibadetinizi, kurulusun dizgln isleyisine yonelik gereklerin
aksamasina neden olmamak kaydiyla ve hastanede bulunan diger hastalarin ve yakinlarinin, bilhassa
da odanizda bulunan diger hastanin rahatini bozmayacak sekilde, dileginizce gergeklestirebilirsiniz. Bu
konuda birimin saglik ekibine basvurun.

«. Ah, dini

programim D|N |
bashyor...

PROGR AM

Evet, sonra
benim siram!

% Genel Saglik Giivencesi (CMU) kapsaminda olsam da, saglik hizmetlerinden ayni sekilde faydalanabilecek
miyim?

Hekimler ve bakim personeli 6zel gereklere uygun olarak herkese esit hizmet vermekle yiikiimliidir-
ler. Bu nedenle bir saglik personelinin bir hastayi ayrimcilik yaparak (mensei, cinsiyeti, yasi, gelenekle-
ri, durumu vb.) veya sosyal saglk sigortasi (CMU, AME) nedeniyle tedaviden kaginmasi yasakdtr.

y CENTRE PAUL STRAUSS
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B Gitme ve donme hiirriyetine saygi

“Hastaneden ayrilma ve geri donme hiirriyeti bireysel 6zgiirliigiin bir pargasini
olusturur”. Saghk kurulusu biinyesinde, tiim hastalar bu hakka sahiptir.

Ayrilmak icin
bunca zahmete
girmenize
gerek yok ...
Mesuliyet
belgesi imzalarsiniz

olur bite r/

% Hekimler ve bakim personeli aksini tavsiye
ediyor olsalar da, arzuladigim zaman evime
dénebilir miyim?

Hekiminiz tarafindan tavsiye edilmemis
olsa dahi, arzulamaniz halinde kurulustan
ayrilmanizmimkiindir. Ancak, hekimve bakim
personeli size tedavinizin uygun bir sekilde
devam edebilmesi agisindan ayrilmanizin
yaratabilecegi sonuglari ve aldiginiz riskleri
aciklayacaktir. Hekimin goristne karsi hasta-
neden ayrilma arzunuzu teyit etmeniz gerekir.
Size hastanede tedavi disinda bir alternatif
sunulabilir. Bu durumda, size bir mesuliyet
belgesi imzalatilacaktir.

% Bir saghk kurulusuna giris-gikislarim
kisitlanabilir mi?

Tibbi nedenlerden dolayi, hastaneye giris-gikis
Ozgurlugintzun kisitlanmasi gerekebilir. Bu
sinirlandirma saglik durumunuza bagli olasi
riskler agisindan, sizin lehinize olarak (disme
riski, yatakta istirahat saatlerine uyulmasi vb.)
agisindan uygulanabilir. Biz bu riskleri mim-
kiin mertebe 6nlemeye galigsiyoruz; bu nedenle
hekiminiz dismelere karsi koruma saglamak
amaciyla vyataginizin  kenarlarina  tutamak
yerlestirilmesini  vb. emniyet tedbirlerinin
alinmasini regete edebilir.
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Hasta kisinin haklari

4 Mart 2002 tarihli yasa, kisinin temel haklarinin yani sira, saghk sisteminin kullanim haklarini da kapsar. Hasta kisi,
bilhassa da hastane kapsaminda, 6zel durumuna bagli belli haklara sahiptir.

Bu haklar nelerdir?

B Hastalarin rizalarinin alinmasi ve bilgilendirilmeleri

Alacagi tedavi kapsaminda rizasinin alinmasi ve bilgilendirilmesi hastanede bulunan
hastanin haklarinin temelini olusturur. Saglik kurulusu personeli ve hasta arasindaki
iliskinin de temelidir.

Ne yani... % Beni saghk durumum hakkinda kim bil-

Sonuglarimi Ben de sizin kadar gilendirecek?
dgrendim ben... W Kurulusun tiim personeli, uzmanlik alanlarinin
Asistanimiz okudu elverdigi olcude bilgi talebinize karsilik vermek

zorundadir.

Size saglik durumunuz hakkinda her turla bil-
giyi (teshis, tedavi vb.) verecek olan personel,
hekiminizdir.
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% Servis hekimini odamdaki diizenli muayene saatleri disinda da goérebilir miyim?
Hekim, saghginiza iliskin her tirll bilgiyi size vermekle ytukimlidir. Bu nedenle, odaniza ugramasini
takiben, kendisinden ek bilgi almak veya baska sorular sormak istemeniz durumunda, muayene saatleri

E n‘ CENTRE PAUL STRAUSS

disinda bir randevu talebinde bulunabilirsiniz.

Beni ziyaret saatleri disinda
ghrmek istiyorsaniz, Ne
tipki kuaférde oldugu gibi
randevu almalisiniz...

% Benden gergeklestirmem istenen tibbi tahlil-
leri yaptirmak zorunda miyim?
Bilgi verildikten sonra, sizden sistematik ola-
rak rizaniz alinacaktir. Bu sirada tibbi tahlille-
rin  yapilmasini  reddedebilirsiniz.  Hekimi-
niz ve bakim personeli karariniza uymakla
yukidmludir. Ancak, tipki hastaneden hekim
kararina aykiri olarak ayrilma konusunda oldugu
gibi, size bu kararinizin sonuglari ve aldiginiz
riskler agiklanacaktir. Bu durumda ret kararinizi
onaylamaniz gerekir. Sizden tibbi tedavinin red-
di beyannamesini imzalamaniz istenecektir.

Saginizi yaptirin
da gelin dedi...

% Hekimin teshis konusunda bana bilgi verme-
mesini talep edebilir miyim?
Hekiminizin sizi teshis veya gidisat konusunda
bilgilendirmemesini talep edebilirsiniz. Alinacak
ozel bazi tedbirlerin bulunmamasi kosuluyla,
hekiminiz bu arzunuzu vyerine getirmekle
yukdmludr.
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Yasam sonundaki haklar

Omriin sonlanmasi, hasta ve yakinlari icin oldugu kadar, saglik personeli igin de biiyiik soru isaretleri yaratir. Hastanin
omriniin sonundaki haklari, 4 Mart 2002 tarihli yasa kapsaminda ele alinmig ve « Léonetti Yasasi » adi verilen yasa ile
glclendirilmistir.

Bu haklar nelerdir?

B Gegici ¢carelere erisim hakki

Aci ve agrinin giderilmesi icin oldugu gibi, gecici ¢areler de hastanede bulunan kisinin
asli hakkidir. Hastalarin sadece fiziksel agri ve acilarinin azaltilmasi degil, psikolojik,
sosyal ve ruhani acidan da rahatlatiilmasi hedeflenmektedir. Hastanin ve yakinlarinin
yasam kalitelerinin iyilestirilmesine katkida bulunur.

% Talep etmem halinde, gecici ¢carelerden faydalanabilecek miyim?
Gegici garelerden faydalanma, 6mrii sonuna gelen her kisinin temel hakkidir. Hekiminiz tarafindan size
gecici careye basvurulmasini arzulayip arzulamadiginiz sorulur. Bu hizmetten talebiniz Gzerine (kendi
evinizde de) de faydalanabilirsiniz

% Gegici carelere basvurulmasini reddedebilir miyim?
Tedavi veya gegici ¢areye basvurulmasini arzu etmeniz halinde reddedebilirsiniz. Hir ve agik rizaniz
alinmadan higbir bakim, higbir tedavi uygulanmaz.

n‘ CENTRE PAUL STRAUSS
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B Arzunun dile getirilmesi hakki

Léonetti Yasasi ile, artik omiirlerinin sonuna gelen hastalara, diisiincelerini ifade ede-
meyecek duruma gelmeleri halinde, tedavinin sinirlandiriimasi veya durdurulmasi
kosullarini igeren talimatlarini 6nceden kaleme almalari olanagi taninmaktadir.

Kendimi ifade edemeyecek duruma gelecegim giinler icin, tedavime iliskin olarak bazi talimatlar birakmayi
arzuluyorum:

% Kime bagvurabilirim? % Ne kadar siire igin gegerli olacak?
Kurulug tarafindan, onceden belirlenecek ta- Onceden  verdiginiz  talimatlar,  kaleme
limatlara iliskin gerekli tim bilgiler hastalara alinlarindan itibaren, g yil boyunca gegerlilikle-
sunulmaktadir. Bu konuda hekiminiz ve/veya rini korurlar.

bakim personeli ile gorisebilirsiniz.
® Fikrimi degistirebilir miyim?

% Ne yapacagim? Arzuladiginiz anda fikir degistirme hakkina sa-
Tedavinizin sinirlandiriimasi veya durdurulmasi hipsiniz. ileriye doniik talimatlariniz arzuladiginiz
kosullarina iliskin arzularinizi yazili olarak belirt- zaman degistirilebilir, iptal edilebilir 6zelliktedir.

meniz gerekmektedir. Ayrica, adiniz, soyadiniz
ve imzaniz ile bu arzularin size ait olduklarini be-
lirtmeniz ve tarih atmaniz gerekmektedir.

B Refakat¢i bulundurma hakki

4 Mart 2002 Yasasl, ile dmriiniin sonunda olan tiim hastalarin refakat¢i bulundurma
haklari vardir.

% Ailem ve/veya yakinlarim, hastanede oldugum siirece bana refakat edebilirler mi?
Aile bireyleriniz ve yakinlarinizin tedavi saatleri diginda yaninizda kalabilirler.
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% Goniillilerle goriusebilir miyim?
Kurulus blinyesinde gonulli hizmet verenler tesvik edilmektedir. Hastaliginizda size destek olmak amaci
tasiyan, bircok gonilli dernek mevcuttur. Danisma biriminde bulunan Tanisma ve Bilgi Alma Alani’'na
veya saglik ekibine konu ile ilgili basvuruda bulunabilirsiniz.

Siz gondlld misdniz..
Davramsimzdan...

<. iyi saatte

olsunlar
sanmistim

% Ben ve ailem ve/veya yakinlarim psikolojik, sosyal ve ruhani destek hizmetinden yararlanabilir miyiz?
Centre Paul Strauss tarafindan siz, aileniz veya yakinlariniz igin psikolojik, sosyal ve ruhani destek hizmeti
verilmektedir. Saglik ekibine ileteceginiz basit bir talebiniz Gizerine, psikolog, sosyal yardim sorumlusu ve
din sorumlusu, sizi dikkatle dinlemek, durumunuz hakkinda goriismek, sizinle sohbet veya dua etmek
icin hazir bulunacaktr...

Sayilan bu érnekler disinda,
onurunuzun korunmasi hastanede bulundugunuz
siirece saghk kurulusu personelinin gérevidir.
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